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1- IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1 - CURSO

Licenciatura em Marketing

1.2 - ANO LETIVO

2020/21

1.3 - N° DE ESTUDANTES QUE INGRESSARAM NO CURSO, POR TIPO DE
ACESSO

TIPO DE ACESSO N° DE ESTUDANTES
1* FASE 33
2* FASE 6
3* FASE 4
REINGRESSOS 0
TITULARES DE CURSOS MEDIOS 0
OU SUPERIORES

MUDANCAS DE CURSO 1
TRANSFERENCIAS 0
MAIORES DE 23 ANOS 0
ESTUDANTES INTERNACIONAIS 9

MEDIA DE ENTRADA NO CURSO 103,20
TOTAL 55

O numero total de estudantes que ingressou no curso no ano letivo 2020/2021 aumentou
relativamente ao ano letivo anterior (passou de 48 para 55). A procura na 1* fase de acesso
ao Ensino Superior, quase que duplicou relativamente ao ano anterior. A média de entrada
no curso também subiu de 101,0 para 103,2.



1.4 - N° DE ESTUDANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO E DISTRIBUICAO
DE CLASSIFICAGCOES!

CLASSIFICACOES ESTgDADl]\EITES

10 VALORES 0

11 VALORES 1

12 VALORES 7

13 VALORES 5

14 VALORES 7

15 VALORES 2

16 OU MAIS VALORES 1
TOTAL 23

Dos estudantes que terminaram a sua licenciatura, cerca de 83% obtiveram uma média de
classificacao entre 12 e os 14 valores.

1.5 - N° DE ESTUDANTES INSCRITOS

N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
INSCRITOS
2020/21 127
1.6 - N° DE ESTUDANTES EM ABANDONO
N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
EM
ABANDONO
2020/21 21

Para o calculo do nimero de alunos em abandono utiliza-se uma formula que “... relaciona
o n.° de inscritos no ano atual com o anterior, o n.° de inscritos pela primeira vez ¢ o n.°
de diplomados. An = In - (In-1 + Ipvn - Dn)”. Daqui resultou o nimero 21. No entanto,
foram dois os que anularam matticula no ano letivo 2020/2021. Os restantes abandonaram
temporariamente os estudos sem, no entanto, ter anulado a matricula.




1.7 - N° DE ESTUDANTES QUE TRANSITARAM DE ANO

N° DE
ESTUDANTES
ANO LETIVO QUE
TRANSITARAM
DE ANO
2020/21 54
1.8 - N° DE ESTUDANTES REPETENTES
N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
REPETENTES
2020/21 21
1.9 - DISTRIBUICAO DAS CLASSIFICACOES NAS UNIDADES
CURRICULARES DO CURSO
1 ANO; 1 SEMESTRE
CLASSIFICACAO
UNIDADE CURRICULAR MEDIA
Contabilidade Financeira 11,03
Economia I 12,6
Espanhol I 11,86
Fundamentos de Contabilidade Financeira (PA) 10
Fundamentos de Economia I (PA) 11
Gestio de Marketing 11,91
Inglés I 11,73
Organizagio e Gestdo 11,72
1 ANO; 2 SEMESTRE
CLASSIFICACAO
UNIDADE CURRICULAR MEDIA
Comportamento do Consumidor 12,54
Contabilidade de Gestio 10,7
Direito Empresarial 11,73
Economia II 12,18
Espanhol II 11,38
Fundamentos de Contabilidade de Gestdo (PA) 11,33
Fundamentos de Economia IT (PA) 10
Inglés I1 12,83




Introdugdo Ao Direito de Empresa (PA) 11
Técnicas de Expressdo Linguistica (PA) 10
2 ANO; 1 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS&gé?:gAO
Analise e Gestiao Estratégica 11,96
Comportamento do Consumidor (PA) 12,54
Estatistica 11,33
Fundamentos de Informatica (PA) 13,02
Gestdo da Distribuicdao (PA) 13
Gestio de Recursos Humanos 12,15
Sistemas de Apoio a Decisdo 11,6
Sistemas de Apoio a Decisdio em Marketing (PA) 10,88
Tecnologias de Informagio 13,88
2 ANO; 2 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS;I]:EFI;(I::(’:AO
Analise e Gestdo Estratégica 11,96
Estudos de Mercado 12,38
Gestdo da Distribuig¢do e Vendas 11,86
Gestdo de Vendas (PA) 11
Marketing de Servigos 12,9
Marketing Industrial 11,81
Multimédia 14,3
3 ANO; 1 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS&?&?QC’AO
E-Marketing (PA) 13,45
Estudos de Metcado (PA) 12,38
Gestio do Produto e Marcas (PA) 12,61
Marketing Industrial (PA) 11,81
Multimédia (PA) 14,3




3 ANO; 2 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLASISII};DI?:CAO
Comunicagio em Marketing (PA) 13,42
Estagio/Projeto 16,36
Modelos de Simulagio de Marketing (PA) 13,5

PA- Plano Antigo

A licenciatura em Marketing sofreu uma atualiza¢ao do seu plano curricular (apds avaliagao
da A3ES). O plano atualizado entrou em funcionamento de forma gradual e no ano letivo
2020/2021, apenas no 1° e 2° anos curriculares, tendo as alteracoes ocorrido
essencialmente na designacao das Unidades curriculares (UC) e na mudanga de semestre
de algumas UC.

Em consequéncia desta situagdo, nas tabelas anteriores aparecem UC do plano antigo e
UC do plano novo, pelo que algumas aparecem duas vezes em anos diferentes, em virtude
da troca de ano/semestre, como ¢ o caso das UC de Comportamento do Consumidor,
Estudos de Mercado, Marketing Industrial e Multimédia.

Pela analise das referidas tabelas é possivel verificar que ha uma evolugao positiva nas
classificagoes das UC a medida que se avanga nos anos curriculares: a classificagio média
obtida as UC do 1°, 2° e 3° ano foi de 11,4; 12,3 e 13,8 valores, respetivamente.

As classificacoes obtidas nas diversas UC oscilaram entre 10 (Fundamentos de
Contabilidade Financeira, Fundamentos de Economia II e Técnicas de Expressio
Linguistica - 1° ano) e 16,4 (Estagio-3° ano). As classificagdes sao mais elevadas nas UC
que estao mais relacionadas com a area da licenciatura: Comportamento do consumidor
(12,54); Tecnologias de Informagao (13,88); Inglés (12,83); Fundamentos de Informatica
(13,02); Estudos de Mercado (12,38); Marketing de Servigos (12,9); Multimédia (14,3);
Comunicagao em Marketing (13,42); Modelos de Simulagio de Marketing (13,5) e
Estigio/Projeto, com 16,36 valotes.

1.10 - TAXA DE SUCESSO/INSUCESSO POR UNIDADE CURRICULAR

1 ANO; 1 SEMESTRE

Unidade . Taxa de Taxa de Taxa de
A Inscritos . .
curricular aprv/insc aprv/aval aval/insc
Contabilidade 55 50,91% 82,35% 61,82%
Financeira
Economia I 52 57,69% 76,92% 75%
Espanhol I 15 80% 100% 80%

Fundamentos de
Contabilidade 5 80% 100% 80%
Financeira (PA)
Fundamentos de

0 0 °
Economia I (PA) 5 20% 100% 20%
Gestao de R . -
Marketing 48 62,5% 78,95% 79,17%




Informagao

Inglés I 33 54,55% 75% 72,73%
Organizagdo e 47 68,09% 86,49% 78,72%
Gestao
PA-Plano Antigo
1 ANO; 2 SEMESTRE
Unidade . Taxa de Taxa de Taxa de
) Inscritos . .
curricular aprv/insc aprv/aval aval/insc
Comportamento 48 52,08% 86,21% 60,42%
do Consumidor
Contabilidade 52 44,23% 67,65% 65,38%
de Gestio
Direito 47 46,81% 78,57% 59,57%
Empresarial
Economia II 57 28,07% 61,54% 45,61%
Espanhol II 16 43,75% 63,64% 68,75%
Fundamentos de
Contabilidade 6 50% 75% 66,67%
de Gestiao (PA)
Fundamentos de
Economia II 10 20% 100% 20%
(PA)
Inglés II 35 42,86% 75% 57,14%
Técnicas de
Expressio 2 50% 100% 50%
Linguistica (PA)
PA-Plano Antigo
2 ANO; 1 SEMESTRE
Unidade . Taxa de Taxa de Taxa de
. Inscritos . .
curricular aprv/insc aprv/aval aval/insc
Anilise e Gestao 36 66,67% 75% 88,89%
Estratégica
Comportamento
do Consumidotr 2 0% 0% 0%
(PA)
Estatistica 35 34,29% 38,71% 88,57%
Fundamentos de o N o
Informatica (PA) 4 75% 100% 75%
Gestio da
Distribuicio 1 0% 0% 0%
(PA)
Gestao de
Recursos 31 83,87% 86,67% 96,77%
Humanos
Inglés I (PA) 1 0% 0% 0%
Sistemas de 26 34,62% 40,91% 84,62%
Apoio a Decisdo
Sistemas de
Apoio a Decisdo 19 42,11% 57,14% 73,68%
em Marketing
(PA)
Tecnologias de 25 96% 100% 96%

PA-Plano Antigo




2 ANO; 2 SEMESTRE
Unidade . Taxa de Taxa de Taxa de
) Inscritos . .
curricular aptv/insc aprv/aval aval/insc
Estudos de 0 o N
Mercado 27 74,07% 90,91% 81,48%
Gestdo da
Distribuigio e 25 72% 75% 96%
Vendas
Gestdo de o o 0
Vendas (PA) 1 0% 0% 0%
Marketing de 32 62,5% 74,07% 84,38%
Servigos
Marketing 27 88,89% 92,31% 96,3%
Industrial
Multimédia 27 88,89% 100% 88,89%
Negociagao (PA) 2 0% 0% 0%
Analise e Gestdo o o 0
Estratégica (PA) 2 100% 100% 100%
PA-Plano Antigo
3 ANO; 1 SEMESTRE
Unidade . Taxa de Taxa de Taxa de
. Inscritos . .
curricular aptv/insc aptv/aval aval/insc
E-Marketing (PA) 24 91,67% 100% 91,67%
Estatistica(PA) 17 64,71% 73,33% 88,24%
Estudos de 0 o R
Mercado (PA) 24 83,33% 95,24% 87,5%
Gestio do
Produto e Marcas 26 84,62% 91,67% 92,31%
(PA)
Marketing 0 R N
Industrial (PA) 26 84,62% 88% 96,15%
Multimédia (PA) 25 92% 100% 92%
PA-Plano Antigo
3 ANO; 2 SEMESTRE
Unidade Inscrit Taxa de Taxa de Taxa de
curricular os aprv/insc aprv/aval aval/insc
Comunicagiao em N o 0
Marketing (PA) 25 72% 85,71% 84%
Estagio/Projeto 38 57,89% 100% 57,89%
Modelos de
Simulagio de 24 87,5% 100% 87,5%
Marketing (PA)

PA-Plano Antigo

Uma analise global as tabelas anteriores permite verificar que a média das taxas de
aprovagao (aprovados/avaliados) foi de 83,9%, correpondendo a um ligeiro decréscimo
relativamente ao ano letivo anterior (86%). A taxa de aprovagao mais elevada (100%) foi
verificada nas UC: Espanhol I, Fundamentos de Contabilidade Financeira (PA),
Fundamentos de Economia I (PA), Fundamentos de Economia II (PA), Técnicas de
Expressao Linguistica (PA), Fundamentos de Informatica (PA), Tecnologias de



Informacado, Analise e Gestao Estratégica (PA), E-Marketing (PA), Multimédia (PA)
Modelos de Simulagao em Marketing (PA) e Estagio/Projecto.

As taxas de aprova¢ao mais baixas foram obtidas nas UC de Sistemas de Apoio a Decisao,
(40,9%) e Estatistica (38,7%).

1.11 - DISTRIBUICAO DOS TEMPOS NECESSARIOS PARA A CONCLUSAO DO

CURSO

TEMPO NECESSARIO N° DE
PARA A CONCLUSAO NN GOS
DO CURSO
3 ANOS 13
4 ANOS 8
5 ANOS 0
6 ANOS 2
7 ANOS 0
8 ANOS 0
9 E MAIS ANOS 0

A maioria dos estudantes terminam a licenciatura no tempo normal, ou seja, em trés anos.

1.12 - INDICADORES DE MOBILIDADE DOS ESTUDANTES

N° DE
MOBILIDADE ESTUDANTES
INCOMING -
OUTGOING 1

1.13 - CARACTERIZAGCAO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

NN N b I TOTAL
LICENCIADOS | MESTRES | DOUTORADOS | ESPECIALISTAS
3 1 2 16

No que diz respeito a qualificacio do corpo docente, verifica -se que no ano letivo em
analise 81,25% dos docentes afetos a licenciatura em Marketing tém o grau de Doutor ou
Especialista, correspondendo a uma melhoria relativamente ao ano letivo anterior.



2 — RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS REALIZADOS A ESTUDANTES E
DOCENTES, NOMEADAMENTE ACERCA DA QUALIDADE DO ENSINO E DE
AFERICAO DO NUMERO DE HORAS DE TRABALHO POR UNIDADE CURRICULAR2

No que diz respeito aos resultados dos inquéritos realizados a estudantes, no 1° semestre
nio foram obtidos resultados devido “a obtencio tardia de resultados relativos as UC com
representatividade para tratamento e divulga¢ao.”

NOTAS:

1. A disponibilizagao dos inquéritos relativos ao 1.% semestre, apesar dos esfor¢cos do GAQ,
foi tardia (11/05/2021). Os estudantes reportaram varios erros na submissio de respostas,
alguns deles verificados ainda no inicio de julho. Por essa razio, o inquérito foi encerrado
apenas no dia 07/07/2021.
2. Fechado o inquérito, o tratamento do ficheiro Excel obtido apresentou varios problemas
como, por exemplo, a ndo indicagao do curso ao qual cada UC pertencia. O problema foi
participado e solicitada a devida correcao.
3. Verificou-se a existéncia de um numero reduzido de UC com representatividade para
tratamento. Por outro lado, a divulgacao dos resultados requer a apreciagao por parte do
Conselho Pedagdgico. Nesta fase, considerando a preparacdo ja avangada do ano letivo
2021/2022, nomeadamente a distribuicao do setvico docente, a implementaciao de
possiveis planos de a¢ao foi considerada dificil e/ou inviavel.

No 2° semestre também nao foram apresentados resultados. “A nao apresentaciao de
resultados deve-se a inexisténcia de UC com representatividade para tratamento e
divulgacio.”

NOTAS:

1. A disponibilizacao dos inquéritos relativos ao 2.° semestre ocorreu entre 07/08/2021 e
30/09/2021. Fechado o inquérito, nao houve qualquer UC com trepresentatividade para
tratamento e divulgacao.

Salientamos que, quer para o 1.° semestre, quer para o 2.° semestre, foi solicitada a
colaboragio do GIC para a promog¢ao do Inquérito ao Estudante tendo-se,
consequentemente, procedido a respetiva divulgacao nas redes sociais do Politécnico da
Guarda.

Apesar do esforco e empenho para implementar, de forma regular, o processo de Garantia
da Qualidade das Unidades Curriculares, as dificuldades e limitacGes técnicas continuam a
ser elevadas. Adicionalmente, a participacdo dos estudantes na resposta aos inquéritos
continua a ser muito baixa, nao garantindo, em regra, as condi¢oes previstas para aferigao
da qualidade das UC e defini¢ao de possiveis planos de melhoria.

No que diz respeito aos RFUC, estes foram elaborados em vinte e quatro UC. Na UC de
Economia I e Economia II “...houve estudantes que nunca frequentaram as aulas, nem
presencialmente, nem online. Verificou-se a presenca de estudantes nas avaliagbes que
nunca frequentaram as aulas e outros que frequentaram as aulas e ndo se submeteram a
qualquer avaliacao”. Nas UC de Inglés I e 11 existe a “...a presenca simultanea de alunos
de varios niveis de dominio do Inglés...” torna dificil o avanco na aprendizagem. Seria

2 Neste ponto devera também fazer um comentario geral acerca do funcionamento do curso e dos
resultados atingidos nas UC (ver 1.9 e 1.10)

10



importante que, “...os alunos de uma mesma area cientifica ou areas afins deveriam estar
divididos em turmas por niveis de dominio da lingua....” . Também na RFUC da UC de
Modelos de Simulagio se sugere que “...deveria ser ponderada aquisi¢ao de um simulador
mais especializado na area do marketing”.

A realidade do COVID’19 e as alteragdes impostos nas diferentes modalidades de ensino
adotadas (presencial, online, espelho, mista, entre outras), consideram-se apropriadas e as
aulas decorreram de forma adequada.

Os GFUC estao atualizados e disponiveis no site do IPG. As metodologias de ensino e de
avaliacdo definidas no Guia de Funcionamento da Unidade Curricular (GFUC) previsto
para a respetiva UC mostraram-se adequadas. Estas metodologias estimulam a participagao
dos estudantes nas atividades letivas.

O esclarecimento de duvidas ¢ assegurado pelos docentes num horario pré-definido no
inicio de cada semestre e acessivel aos estudantes, o que possibilita um acompanhamento
continuo do trabalho desenvolvido pelos estudantes, o que aliado as TIC permite uma
melhor interacio docente/estudante a distancia.

Com base na analise efetuada, de uma forma sintética e geral, considera -se que o
funcionamento do curso apresenta um conjunto de indicadores favoraveis, quer por parte
dos docentes, quer por parte dos discentes, que revelam um funcionamento adequado em
termos do trabalho desenvolvido nas UC no ano letivo de 2020-21.

Face a0 exposto, entende-se que, de uma forma geral, o funcionamento do curso apresenta

um conjunto de indicadores favoraveis que demonstram um funcionamento apropriado
em termos do trabalho realizado nas UC no ano letivo de 2020/21.

11



3 — INDICAGCAO DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DESENVOLVIDAS NO

AMBITO DO CURSO (VISITAS DE ESTUDO, PALESTRAS, JORNADAS,
CONFERENCIAS, ETC) E REUNIOES EFETUADAS COM 0OS
ESTUDANTES/DOCENTES
3.1 - ATIVIDADES EXTRACURRICULARES
TIPO DE IDENTIFICA(}AO oUu DATA ORADORES
ACCCAO TITULO (se for o caso)
. . .. 16 a Google Atelier
Webinar Marketing Digital 18/11/2020 | Digital
Webinar Ativacio de .rna'rca:”queres 21/11/2020 Rede- Ager}c1a
vender ideias? de Marketing
. Novembro Mentor. Pedro
Criacdo Plataforma Plataforma Luz 2020 Gomes
Maria Miguel
Barbosa,
Workshop Corr/lun.lcagao poderosa com | 04/12/2020 consuI‘Fora~de
o publico comunicagido e
coach de
desenvolviment
o pessoal
Abertura Solene do Ano 04/12/2020 | Presidéncia IPG
Palestra ;
Letivo
10/12/2020 | Prof*. Doutora
L N Contabilidade Financeira: Liliane Segura,
Seminario  /sessido : . . .
. Ativo nio correntes (versus Universidade
de natureza coletiva o
Internacional Gastos de Presbiteriana
Depreciagio/Amortizacao) Mackenzie, Sio
Paulo, Brasil
Congresso XXII° Congresso Nacional | 10/12/2020 APPM
do Marketing".
10/12/2020 Prof*. Doutora
Seminario/sessio de | Contabilidade Financeira: Ativo Llhgne . Segura,
. N Universidade
natureza coletiva | ndo correntes (versus Gastos de .
Internacional Depreciagio/ Amottizacio) Presbiteriana
Mackenzie, Sio
Paulo, Brasil
S 5o d Gabinete de
cssao de Mobilidade ERASMUS + 12/2020 Relagbes
divulgacio . .
Internacionais
- 15/12/2020 Dr Paula
Sessao de ..
Esclarecimento Estagios Carvalhosa-
GESP
Seminatio/sessao de | As insolvéncias e as faléncias na P.:gf' Doutor Doroteo
natureza coletiva | Contabilidade Financeira em Portugal e 04/02/2021 Ji enez )
. Universidade de
Internacional em Espanha
Salamanca, Espanha
23 e 24 fev Camara de
. . Bootcamp Marketing 2021 Comercl(? ¢
Conferencia online . . . Industria
Digital-9* ed. Online
Portuguesa
(CCIP)
Concurso Poliempreende-17°edigao 18/3/2021 Diversos
Workshop Workshop C/rlgtlmdade e 9/4/ 2021 P.ro.fessor
Negocios Christian Byrge
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R.J., Malheiros, C., Silva da Rosa, F.
& Nunes, C. (2016). Contabilidade
de Gestao Hoteleira. Lisboa: ATF-
Edicoes, Lda.

Webinar Respeito pelo consymldos— 13/4/2021 DECO
um selo de confianca
Uma reflexdao sobre os 23/4/2021 Prof. Doutor
. desafios que o digital Luis Borges
Seminario . .
proporciona para pessoas e Gouveia
organizagdes
.. Empreendedorismo uma Professor Nuno
Semindrio Nova Realidade 7/5/2021 Caseiro
L Os desafios do Marketing Professor
Semindrio P6s-Digital 14/5/2021 1 ¢41ios Oliveira
« » Rui Correia
Vamos conversar sobre... (Psicologo)
Encontros online consumo ¢ dependéncias 17/5/2021 8¢
. Gab. Apoio
de substancias . L
Psicolégico
do IPG
Investigadora
Seminario/sessao de Doutora Denise
natureza coletiva | Sustentabilidade na Producio 24/05/2021 Pereira Curri,
Internacional Universidade de
Aveiro
Seminario/sessao de | Contabilidade de Gestio: ll;f)(;)fs;loDou;ertitI:tllg
natureza coletiva | Abordagem pritica ao Custo 24/05/2021 L
. < N Politécnico de
Internacional Industrial de Producio ,
Santarém
Jornadas de The restart: make your own 27,28,29 Diversos
Marketing future /5/2021
16/6/2021 Fundacio
N Francisco
Formacio Pordata Manuel dos
Santos
Semindtio//sessi J 21/06/2021 Prof. Doutor Luis
CIINATIOfSESSAO €1 Contabilidade de Gestio aplicado Lima Santos,
natureza coletiva ) .
. a0 Setor Hoteleiro Instituto
Internacional S ..
Politécnico de Leiria
Seminario/sessao de | Apresentagio do caso estudo 21/06/2021 Prof®. Doutora
natureza coletiva | constante na obra Lima Santos, L., Céatia Malheiros -
Internacional Gomes, C., Faria, A.R., Lunkes, Instituto

Politécnico de Leiria

De referir que no ano letivo em analise, as limitagoes impostas pela

pandemia

COVID’19

tiveram

atividades extracurriculares.

3.2 - REUNIOES (DATA:

repercussoes

no

desenvolvimento

de

- No inicio do ano letivo foi realizada uma reuniao com os alunos do 1° ano, para lhe dar

as boas vindas e explicar o funcionamento do curso e da Institui¢ao;

- Em dezembro de 2021, foi realizada uma sessao de esclarecimento sobre os estagios
curriculares com a responsavel pelo GESP, diretor de curso e alunos do 3° ano da
licenciatura em Marketing;
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- Ao longo do ano letivo o diretor de curso e a representante dos estudantes do curso de
Marketing (de cada ano curricular), bem como o Nucleo do curso estiveram em contacto
permanente, para tratar de assuntos relativos ao funcionamento do curso, quer para a
transmissao de informagdes vindas do exterior da Instituicio quer de informagoes relativas
20 bom funcionamento do curso;

-Em 15 de fevereiro de 2022 a diretora do curso enviou um pedido de informagao (via
email) ao corpo docente afeto ao curso a solicitar a indicagdo das atividades
extracutriculares desenvolvidas com/para os estudantes e as boas priticas de ensino
desenvolvidas, com vista a dissemina¢ao das mesmas, para efeitos de elaboragao do RDC.

3.3 - PRINCIPAIS CONCLUSOES DA REUNIAO
Ao longo do ano, nas diversas reunioes e contactos realizados nao se verificou nenhuma

situacio preocupante nem nenhum problema que mereca ser destacado e/ou que
justificasse uma intervencao.

3.4 - PROBLEMAS LEVANTADOS/RESOLUGCAO DOS MESMOS

Nao aplicavel

14



4 — IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS E
ACOES DE MELHORIA A SEREM ADOTADAS, BEM COMO OS RESULTADOS DE
MEDIDAS IMPLEMENTADAS (ver planos de agdo do processo de garantia da qualidade
das unidades curriculares)

4.1 - IDENTIFICAGCAO DOS RESULTADOS A MELHORAR
Nao aplicavel

4.2 - CLARIFICAGCAO DA SITUAGCAO E APURAMENTO DE CAUSAS
Nao aplicavel

4.3 - PLANOS DE A(_;()ES
Nao aplicavel
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5 — IDENTIFICAGAO DE BOAS PRATICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
DESENVOLVIDAS PELOS DOCENTES, COM VISTA A UMA SISTEMATIZACAO E
DISSEMINACAO DAS MESMAS

Unidade Boas Praticas
Curricular
Analise e Gestio | Componente pratica de avaliagdo continua e assiduidade as aulas.
Estratégica
No inicio do semestre os alunos fazem um teste de
Inglés 1 diagnéstico para aferirem o seu nivel de conhecimentos de
Inglés 11 inglés. Este teste possui duas componentes, uma de teor
gramatical e outra de capacidade de escrita.
Deste modo, os alunos ficam a ter consciéncia do seu nivel
de dominio da lingua e o professor consegue fazer uma ideia
aproximada dos conhecimentos dos alunos da turma.
Comunicac¢io em | Componente pratica de avaliacio continua e assiduidade as
Marketing aulas

Direito Empresarial

Resolugdo de casos praticos

Economia I
Economia II

Realizagdo de exercicios e de casos praticos para uma melhor
consolida¢do de conhecimentos por parte do estudante,

A avaliacdo continua ser feita em dois momentos diferentes
sem necessidade de nota minima.

Contabilidade de
Gestao;
Fundamentos de
Contabilidade de
Gestao

Atualizacio do Guia de Funcionamento da Unidade Curricular (GFUC),
face as dindmicas cientificas e legislativas inerentes as areas cientificas do
mesmo e principalmente devido ao problema da pandemia CoVID;
Desenvolvimento de sessdes em lingua inglesa no ambito da metodologia
do projeto piloto de CLIL-Content and Language Integrated Learning, isto
é: sessdes de natureza coletiva, em lingua inglesa, com uma abordagem
integrada de conteudos especificos da area da contabilidade de gestio;
Lecionagdo de sessoes de natureza coletiva em regime espelho: online
(metade da turma) e presencial (metade da turma), com todas as dificuldades
inerentes ao processo de lecionagio, de transmissio e aprendizagem com
novas metodologias de ensino, tendo sido relevante o apoio do Centro de
Informatica, em geral, e do Eng Carlos Fonseca e do Noémio Doria.
Promocio de sessdes de atendimento em sala de aula e online, com o
objetivo de apoiar em simultineo uma maior quantidade de estudantes e
otimizar as respetivas duvidas/esclarecimentos;

Utilizagio da metodologia de ensino a “Disponibilizacio de conteddos
multimédia em e-learning”, para que o estudante aceda aos conteudos da
UC através de novos métodos, atividades e ferramentas de comunicacio
(email);

Utilizagao do método de Avaliacio Continua;

Realizacao de Trabalho (Individual), com defesa oral do mesmo, como um
fator das Regras de Avaliacdo, com o objetivo de, no processo de ensino e
aprendizagem da Unidade Curricular, envolver o estudante num processo
de ensino mais independente e continuo ao longo do semestre;

Utilizacao da metodologia de ensino o “Estudo de Caso”, com o objetivo
de a UC ser orientada para o contexto empresarial e real;

Adocio do processo de melhoria continua no Trabalho (Individual),
obtigando o estudante a refazer o mesmo dadas as lacunas/etros relevantes
e possibilitando ao estudante encatrar essas lacunas/etros como etapas
formativas no processo de ensino e aprendizagem;

Utilizacdo do software “excel, word, e powerpoint”, na realizacio do
trabalho (individual), para tratamento de questoes relacionadas com as
tarefas e procedimentos de teoria de gasto, volume e resultado (GVR), o
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qual é utilizado de forma generalizada a nfvel profissional pela gestio
comercial,;

Organizacdo de 4 seminarios ou sessoes de natureza coletiva, como um fator
das Regras de Avaliacdo, de ambito nacional, permitindo despertar para a
realidade em contexto de trabalho e de investigacdo respondendo aos novos
desafios da formacdo dos estudantes e permitindo o intercimbio de
experiéncias e de conhecimentos entre estudantes e professores, com vista
ao progresso da qualidade do ensino e da investigacio realizada nesta area
de conhecimento.

Contabilidade
Financeira,
Fundamentos
Contabilidade

Financeira

de

Atualizacio do Guia de Funcionamento da Unidade Curricular (GFUC),
face as dindmicas cientificas e legislativas inerentes as areas cientificas do
mesmo e principalmente devido ao problema da pandemia CoVID;
Lecionacio de sessoes de natureza coletiva em regime online, com todas as
dificuldades inerentes ao processo de lecionacido, de transmissio e
aprendizagem com novas metodologias de ensino, tendo sido relevante o
apoio com Seminarios promovidos pelo Centro de Informatica e o
Formador Eng Carlos Fonseca.

Promocio de sessoes de atendimento em sessoes online, com o objetivo de
apoiar em simultidneo uma maior quantidade de estudantes e otimizar as
respetivas duvidas/esclarecimentos;

Utilizacdo da metodologia de ensino a “Disponibilizacio de contetdos
multimédia em e-learning”, para que o estudante aceda aos conteudos da
UC através de novos métodos, atividades e ferramentas de comunicacio
(email);

Utilizacao do método de Avaliacio Continua;

Realizacdo de Trabalho (Individual), com defesa oral do mesmo, como um
fator das Regras de Avaliagdo, com o objetivo de, no processo de ensino e
aprendizagem da Unidade Cutricular, envolver o estudante num processo
de ensino mais independente e continuo ao longo do semestre;

Utilizacdo da metodologia de ensino o “Estudo de Caso”, com o objetivo
de a UC ser orientada para o contexto empresarial e real;

Adocio do processo de melhoria continua no Trabalho (Individual),
obrigando o estudante a refazer o mesmo dadas as lacunas/etros relevantes
e possibilitando ao estudante encatrar essas lacunas/erros como etapas
formativas no processo de ensino e aprendizagem;

Utilizacio do software “excel, word, e powerpoint”, na realizacio do
trabalho (individual), para tratamento de questdes relacionadas com as
tarefas e procedimentos de fim de exercicio (fecho de ano econémico), o
qual ¢ utilizado de forma generalizada a nivel profissional pelos Contabilistas
Certificados;

Na continuidade do trabalho realizado em anos anteriores, a UC realizou 2
seminarios ou sessdes de natureza coletiva, como um fator das Regras de
Avaliagdo, de dmbito internacional, permitindo despertar para a realidade
em contexto de trabalho e para os novos desafios da mobilidade de
estudantes no espaco europeu e internacional;

A semelhanca de anos anteriores, participagio numa A¢io ERASMUS -
Mobilidade de Docentes (Universidade de Salamanca — Espanha), tendo
como valor acrescentado dessa mobilidade o desenvolvimento de
metodologias de ensino na area cientifica de Contabilidade, além de permitir
o intercambio de experiéncias e conhecimentos entre estudantes e
professores, com vista ao progresso da qualidade do ensino e da investigacao
realizada nesta area de conhecimento.

A semelhanca de anos anteriores, participacio de 1 docente numa Acéo de
Acordos de Cooperacio Internacional com Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Sio Paulo, Brasil tendo como valor acrescentado dessa
mobilidade o desenvolvimento de metodologias de ensino na area cientifica
de Contabilidade, além de permitir o intercambio de experiéncias e
conhecimentos entre estudantes e professores, com vista ao progresso da
qualidade do ensino e da investigacdo realizada nesta area de conhecimento.
Devido a pandemia CoVID, o sistema de avaliagdo decorreu, com os
condicionalismos, pelo foi totalmente online, tendo os estudantes adotado
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todos os procedimentos de garantia da qualidade do processo de ensino
aprendizagem.

Mais se detalha que do processo aprendizagem das novas metodologias de
avaliagdo foi relevante o apoio do Centro de Informatica, em geral, e do Eng
Catrlos Fonseca, fundamental.

E, por dltimo, resultou ainda um artigo

Abreu, R., Legcevic, J. and Segura, L. (2021). Accounting for education: An
assessment model to use on Moodle®. EDULEARN21 Conference, 5th-

6th July 2021. ISBN: 987-84-09-31267-2, DOI:
10.21125/edulearn.2021.2003.
e- Marketing Os conceitos adquiridos nas aulas pelos alunos foram

aplicados em trabalhos praticos. Foram exibidos filmes e
documentarios sobre os problemas e as vantagens trazidas
pelo mundo digital.

Estatistica

Resolugdo de exercicios nas aulas com a participagiao dos
alunos

Estudos de Mercado-
Semestre 1

Aulas alavancadas em trabalhos praticos
internet ou utilizacio de excel/spss);
Pesquisa de escalas utilizadas em estudos de marketing a
partir de artigos de referéncia;

Trabalho obrigatério a partir de um estudo de mercado
desenvolvido desde a identificacdo do problema a estudar até
a analise inferencial, passando pela analise estatistica.
Trabalho pratico.

(pesquisa na

Gestio de Marketing

Analise de casos; realizacdo de exercicios a acompanhar a
matéria.

Gestao de Produto e

Marcas

Realizagao de exercicios a acompanhar o desenvolvimento da matéria e sua
aprendizagem. Discussdo e andlise de diferentes situagoes.

Marketing de Servicos

Aplicagao da matéria a casos reais, via realizacio de trabalho. Realizagao e
discussio de casos de estudo.

Marketing Industrial

Componente pratica de avaliacio continua e assiduidade as aulas

Modelos e Simulacio de
Marketing

Avaliagdo continua, com desenvolvimento de trabalho pratico em sala de
aula, sujeito a avaliagdo seminal;

Regime de assiduidade que permite o acompanhamento dos trabalhos bem
como o aproveitamento, porque hd sinalizacio dos erros e indicacdo de
melhorias para o trabalho seguinte;

Mantiveram-se os critérios de avaliagdo e as praticas pedagogicas dos anos
letivos anteriores. utilizacdo de software licenciado shadow manager
(simulador de gestdo) utilizacio de equipamento informatico nas aulas
(portatil ou tablet)- trabalho em grupo.

Tecnologias de | As propostas de trabalho sio supervisionadas e controladas em sessio de

Informacio Orientacdo tutorial (definida e apresentada em cronograma) o que faz com
que os alunos cumpram os requisitos da disciplina desde o inicio até ao final
do semestre e em regime de avaliacio continua.

Multimédia As propostas de trabalho sdao supervisionadas e controladas em sessio de

Orientagao tutorial (definida e apresentada em cronograma) o que faz com
que os alunos cumpram os requisitos da disciplina desde o inicio até ao final
do semestre e em regime de avaliacio continua.

Sistemas de Apoio a
Decisiao
Sistemas de Apoio a

Decisio em Marketing

Resolucio de casos praticos.
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