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1- IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1 - CURSO

Licenciatura em Turismo e¢ Lazer

1.2 - ANO LETIVO

2018/19

1.3 - N° DE ESTUDANTES QUE INGRESSARAM NO CURSO
25

1.4 - N° DE ESTUDANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO
12

1.5 - N° DE ESTUDANTES INSCRITOS

N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
INSCRITOS
2018/19 83
1.6 - DISTRIBUICAO DAS CLASSIFICACOES NAS UNIDADES
CURRICULARES DO CURSO
1 ANO; 1 SEMESTRE
CLASSIFICACAO
UNIDADE CURRICULAR MEDIA

Antropologia do Turismo 14,16

Inglés Aplicado I 13,56

Lingua Portuguesa 11,84

Metodologias de Investigagio 11,26

Patrimoénio Historico e Cultural 12,76

Territorios de Turismo e Lazer 12,08

Turismo 12
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1 ANO; 2 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS;I];’DI?:(;AO
Direito e Legislagdo do Turismo 11,13
Economia e Politica do Turismo 11,25
Gestio de Organizagdes 11,96
Inglés Aplicado II 12,98
Métodos Quantitativos 11,88
Sociologia do Lazer e do Turismo 13,65
Tecnologias de Informagdao em Turismo 13,6
2 ANO; 1 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS;[I];;(I::QAO
Acolhimento e Front Office 12,73
Analise e Tratamento de Dados no Turismo 12,4
Contabilidade Geral 12,26
Espanhol Aplicado I 14,35
Francés Aplicado I 13,81
Inglés Aplicado III 12,71
Marketing 11,78
Operagido e Intermediagido Turisticas 13,72
2 ANO; 2 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLASISIIEFDI?:(;AO
Espanhol Aplicado II 13,78
e-Turismo 12,75
Francés Aplicado II 13,35
Geografia do Turismo 12,45
Gestio de Alojamentos 13,67
Inglés Aplicado IV 14,86
Planeamento e Desenvolvimento Turistico 13,44
Sistemas Globais de Distribuigéo 15,79
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3 ANO; 1 SEMESTRE
CLASSIFICACAO
UNIDADE CURRICULAR MEDIA
Animagio Turistica 13,1
Empreendedorismo e Inovagido Aplicado ao Turismo 13
Espanhol Aplicado III 13,13
Francés Aplicado III 15,25
Gestdo de Alimentos e Bebidas 12,75
Gestio de Recursos Humanos 12,08
Gestio e Negociagiao de Vendas em Hotelaria 15,87
Itinerarios Turisticos e Sistemas de Informagio
. 12,46

Geografica
Mercados e Internacionalizagdo em Turismo 12,67

3 ANO; 2 SEMESTRE

CLASSIFICACAO
UNIDADE CURRICULAR MEDIA

Diregdo de Operagdes Hoteleiras 16,71
Espanhol Aplicado IV 14,3
Estagio 16,83
Francés Aplicado IV 14,33
Gastronomia 13,25
Gestdo de Destinos Turisticos 13,32
Organizagido e Gestdao de Eventos 11,42

1.7 - TAXA DE SUCESSO/INSUCESSO POR UNIDADE CURRICULAR

s

1 ANO; 1 SEMESTRE

UNIDADE INSCRITOS | TAXA DE TAXA DE TAXA DE

CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Antropologia do 19 94,74% 94,74% 100%
Turismo
Inglés Aplicado I 24 75% 94,74% 79,17%
Lingua 20 85% 94,44% 90%
Portuguesa
Metodologias de 36 52,78% 57,58% 91,67%
Investigagio
Patrimodnio
Histérico e 27 88,89% 92,31% 96,3%
Cultural
Territérios de 29 86,21% 92,59% 93,1%
Turismo e Lazer
Turismo 29 75,86% 84,62% 89,66%

1
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1 ANO; 2 SEMESTRE
UNIDADE N — TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Direito e
Legislagdo do 33 69,7% 74,19% 93,94%
Turismo
Economia e
Politio rurismo 26 46,15% 63,16% 73,08%
Jesto de 37 40,54% 45,45% 89,19%
rganlzagoes
Inglés Aplicado 11 31 64,52% 76,92% 83,87%
Métodos 48 70,83% 77,27% 91,67%
Quantitativos
Sociologia do Lazer 23 82,61% 86,36% 95,65%
e do Turismo
Tecnologias de
Informagio em 23 82,61% 90,48% 91,3%
Turismo
2 ANO; 1 SEMESTRE
UNIDADE T — TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Acolhimento e
ot Offics 30 80% 88,89% 90%
Analise e
Tratamento de 33 66,67% 78,57% 84,85%
Dados no Turismo
gontabilidade 48 45,83% 45,83% 100%
eral
Espanhol Aplicado 19 94,74% 100% 94,74%
Francés Aplicado I 11 90,91% 100% 90,91%
Inglés Aplicado III 31 58,06% 75% 77,42%
Marketing 34 58,82% 64,52% 91,18%
Operagio e
Intermediagio 28 92,86% 92,86% 100%
Turisticas
2 ANO; 2 SEMESTRE
UNIDADE N ERIAEE TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Espanhol o o o
Aplicado IT 19 94,74% 100% 94,74%
e-Turismo 32 75% 88,89% 84,38%
fl“”‘ces Aplicado 10 80% 88,89% 90%
Geografia do 25 68% 73,91% 92%
Turismo
Gestdo de 26 84,62% 84,62% 100%
Alojamentos
i;‘,gles Aplicado 38 73,68% 87,5% 84,21%
Planeamento e
Desenvolvimento 25 92% 100% 92%
Turistico
Sistemas Globais 28 85,71% 96% 89,29%

de Distribuigio
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3 ANO; 1 SEMESTRE
UNIDADE INSCRITOS TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC
Animagdo 16 100% 100% 100%
Turistica
Empreendedorism
o e Inovagiao 0 o 0
Aplicado ao 11 90,91% 100% 90,91%
Turismo
Espanhol o 0 0
Aplicado I 1 0% 0% 100%
Espanhol o o 0
Aplicado ITI 12 83,33% 90,91% 91,67%
flflances Aplicado 2 50% 50% 100%
Gestdo de
Alimentos e 1 100% 100% 100%
Bebidas
Gestdo de
Recursos 14 78,57% 91,67% 85,71%
Humanos
Gestido e
Negociagdo de
Vendas em 8 100% 100% 100%
Hotelaria
Itinerarios
Turisticos e
Sistemas de 11 100% 100% 100%
Informagao
Geografica
Mercados e
Internacionalizag 15 86,67% 100% 86,67%
120 em Turismo
3 ANO; 2 SEMESTRE
UNIDADE INSCRITOS TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CURRICULAR APRV/INSC | APRV/AVAL | AVAL/INSC

Diregido de
Operagdes 11 90,91% 100% 90,91%
Hoteleiras
Espanhol N N o
Aplicado IV 13 76,92% 100% 76,92%
Estagio 15 73,33% 100% 73,33%
f“,“‘“ces Aplicado 2 100% 100% 100%
Gastronomia 4 100% 100% 100%
Gestdo de
Destinos 21 61,9% 72,22% 85,71%
Turisticos
Organizagio e
Gestio de 22 72,73% 84,21% 86,36%
Eventos

b
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1.8.1 - INDICADORES DE MOBILIDADE DOS ESTUDANTES
N° DE
MOBILIDADE ESTUDANTES
INCOMING 5
OUTGOING 7
1.8.2 —= INDICADORES DE MOBILIDADE DE PROFESSORES
MOBILIDADE N
PROFESSORES
INCOMING 3
OUTGOING 2
1.9 — CARACTERIZACAO DO CORPO DOCENTE DO CURSO
N° N N N° TOTAL
LICENCIADOS | MESTRES | DOUTORADOS | ESPECIALISTAS

1

6

13

3

23
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2 — INDICACAO DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DESENVOLVIDAS NO

AMBITO DO CURSO (VISITAS DE ESTUDO, PALESTRAS, JORNADAS,
CONFERENCIAS, ETC) E REUNIOES EFETUADAS COM oS
ESTUDANTES/DOCENTES
2.1 - ATIVIDADES EXTRACURRICULARES:

TIPO DE ACC(;AO IDENTIFICACAO OU DATA ORADORES

TITULO

(se for o caso)

20 Turismo — 3° ano)

Sessdao de Boas Vindas Novos Alunos da ESTH/IPG e 19 de
(1° ano de TL) visita ao IPG Setembro de
2018
Comemora¢ao do Dia Mundial | Turismo e Transformagio Digital 27 de -
do Turismo setembro de
2018
Projeto Guarda sem Desperdicio 1 de outubro | Chef Carlos Henriques
(UCs de Turismo e MI — 1° ano) de 2018
Visita de estudo (UC de MIT e | Percurso pedestre Sra. do Desterro | 19 de outubro -
Empreendedorismo e Inovacido | — Lapa dos Dinheiros de 2018

Visita de estudo (UC de MIT e
Empreendedorismo e Inovagio
20 Turismo — 3° ano)

Percurso em Seia através de fotos
antigas da cidade

26 de outubro
de 2018

Rita Saraiva

Workshop (UC dos 3 anos de TL)

"Economia Digital - exemplos de

30 de outubro

Diversos oradores

workshops de formacio orientados

Auditério da ESTH sucesso" - tradicio Lusa AASE de 2018
Visita de estudo (UC de MIT e | Aldeias de Montanha: patriménio | 31 de outubro Rita Saraiva
Empreendedorismo e Inovacio Lusitano e Romano de 2018
a0 Turismo — 3° ano)
Visita ERASMUS+ de RU (1 ¢ 2 | Parceria com a Universidade de 8 de Susan Sisay
anos) (2 UC sala B8 Elsa Ramos e | Birmingham - UK, Coordenadora | novembro de
Pedro Fonseca) Académica Erasmus 2018
Visita de estudo (3 ano) (UC de | Bobadela e Oliveira do Hospital 9de -
ITSIG e MIT Elsa Ramos e novembro de
Manuel Salgado) 2018
Visita de estudo (UC de | Montebelo Viseu Congress Hotel 12 de -
Acolhimento e Front Office — 2° novembro de
ano GNV em Hotelaria Romeu 2018
Lopes e Ricardo Guerra)
Evento na  ESTH  sobre | Férum Turismo: Road show O que 14 de Francisco Loureiro
empregabilidade (TL) Visabeita | o mercado espera de ti? novembro de Filipe André Ferreira
Turismo e ActiveWay 2018
Workshop Literatura de viagem: | Livro Viajar pelo mundo 14 de Francisco Moura
apresentacio de livro novembro de
2018
Reunido geral de alunos e CC Apresentacdo do Nucleo de TL e 19 de -
(Auditério da ESTH) CC aos alunos 1° ano e plano de | novembro de
atividades anual 2017
Curso (ITSIG — Elsa Ramos) Sistemas de Informacio Geografica 7 e 14 dez. Diversos
aplicados ao Turismo 2018 ¢ 18 de
jan. de 2019
Visita de estudo (UC de Espanhol | Visita de Salamanca, Zamora e até 11e12de -
I eIl - 2° ¢ 3° anos das 3 | Saragoca janeiro de
licenciaturas) 2019
Sessao de esclarecimentos (Sala | Mobilidade de Estudos Erasmus + | 16 de janeiro Inove Cravo
A23) para o Ano Letivo 2019/20 de 2019
Visita de estudo a BTL Conhecer a Bolsa de Turismo de 16 de marco -
(todos os anos — NTL) Lisboa de 2019
Participacio no evento - Mar¢o | Ciclo de Cinema, Exposicio de | Virios dias de Diversas docentes
das Linguas 2018 (UCT de | livtos na biblioteca e tematica do marco de
Linguas e Culturas) no auditério | Género e Karaoke Multilingue 2019
da ESTH
Apresentacio do trade turistico | Diferentes atividades como | 27 de marco Diversos oradores
na ESTH: Business Day palestras sobre empresas, de 2019

/
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para a insercio no mercado de
trabalho  (Prezi, Linkedin e
EuroCV)
Visita ERASMUS+ de Franca (1° | Abordagens sobre 26228 de Patricia Domenjo-

se realiza em Seia.

e 2° anos do curso) (UC de PDT | desenvolvimento turistico e os tipos marco de Lepenant
e Franceés) de turismo em Franca 2019
Rececio e acolhimento de alunos | Apresentacdo do Projeto Educativo | 02 de abrilde | Ivone Cravo,
do ISCAA UA em visitaa ESTH | da Escola, da oferta formativa e 2019 Fernando Florim De
visita as instalagoes. Lemos, alunos
responsaveis pelos
nucleos de cursos.
SIBTUR 2019 Simpésio Internacional de Boas | 04 de abrilde | Diversos oradores
Praticas no Turismo 2019
Poliempreende Virios projetos empreendedores, | 09 de abril de Diversos oradores
sensibiliza¢do para a participagido de 2019
alunos, oficina de conhecimento
Funcionamento de um aeroporto | Galileo by Travelport 29 de abril de Virginia Borges
(UC  Sistemas Globais de 2019
Distribuigdo - Vitor Roque)
Feira Ibérica de Turismo na | Representagio no stand do IPG 02 de maio de
Guarda 2019
Curso de certificacio Galileo | Conhecimentos de GDS, elaborar | 09,10 e 11 de TravelPort
Travel Port reservas aéreas e emitir documentos maio
numa Agéncia de Viagens.
Participacio no Evento | UTAD - Concurso 15 de maio de Elsa Ramos
Pensamento Critico 2019
Participagio no Evento a | Palestra  sobte  politicas de | 14 de maio de Mario Jorge
conversa com Dr. Mario Jorge | ambiente, aplicagdes ao cinema e 2019 Branquinho e Vitor
Branquinho — CinEco Seia evento de carater internacional que Roque

Participacio na apresentagio do
livto de “Turismo de Saude e
Bem Estar: Para uma estratégia de
desenvolvimento local — O caso
das Caldas da Cavaca

Apresentacio de livto e palestra
sobre a importincia do Turismo de
Sadde e Bem  Estar no
desenvolvimento local

13 de maio de
2019

Adriano Barreto
Ricardo Guerra

Participacio no Semindrio - | Seminario  para  debater  a | 14 de maio de Cristina Barroco
Turismo  de  Eventos  — | importincia e o impacte dos 2019 Joaquim Antunes
Contributos para a Regido eventos a nivel local e regional Elsa Ramos
Visita docente ERASMUS+ | Aulas sobre Economia do Turismo, 23 e 24 de Eva Lahuerta Otero
Universidade de Salamanca (1° ¢ | Matketing Territorial, Facebook e | maio de 2019 Rebeca Cordero
2° anos de TL) Redes Sociais. Gutierrez

Pragmatica da Comunica¢do no | Workshop 28 de maio de Marco Fontes
Turismo 2019
Participacio no evento “a | Evento “a conversa com Mario | 30 de maio de Mario Patrao
conversa com Mario Patrio” Patrao” 2019 Vitor Roque
Aula aberta (UC SGD) A distribuicio/cometcializagio e a | 11 de junho Maria José Silva
presenca online dos  destinos
turisticos
A Boleia com o sabor Evento organizado em conjunto | 12 de junho Olga Cavaleiro
com o curso de Restauracio e de 2019 Carolina Oliveira
Catering Gongalo Cota
Ricardo Gomes
Participacio nos Ciclos de | Workshops — Os desafios da | 13 dejunho Newhotel
apresentagdes e workshops hotelaria: tecnologia e negdcios de 2019 e-GDS

Neste ponto 2.1 do RDC procede-se a indicagdo de atividades extracurriculares desenvolvidas no ambito mais

especifico do curso (visitas de estudo,

palestras, jornadas,

conferéncias,

entre outros eventos

de cariz

educativo e técnico-cientifico) mas também se remete para as atividades mais transversais realizadas no periodo
respetivo (cf. Relatérios Anuais da ESTH de 2018 e de 2019).

2.2 - REUNIOES EFETUADAS COM OS ESTUDANTES:

Neste ano letivo foram realizadas reunides de modo informal com os alunos e formal com os respetivos
representantes do Nucleo de Turismo e Lazer. Nestes contatos abordaram-se questoes relativas ao curso,
colaboragio e participacdo em eventos, para a atitude proativa na divulgagao do curso, entre outros assuntos.

A /
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3 - IDENTIFICAGCAO DE BOAS PRATICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
DESENVOLVIDAS PELOS DOCENTES, COM VISTA A UMA SISTEMATIZACAO E
DISSEMINACAO DAS MESMAS

As estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas pelos docentes sao de diversas tipologias de modalidades
de acordo com um ensino de cariz pluri e multidisciplinar que caracteriza a area de conhecimento do Turismo
e Lazer, a area conexa da Hotelaria e Restauracio, bem como a diversidade das outras areas cientificas do
plano de estudos.

De acordo com as otientacées de ensino politécnico preconizadas com vista ao desenvolvimento de
aprendizagens e a aquisi¢do de competéncias pelos aprendentes, que imbuidos numa nova mentalidade pro6-
ativa poderio ser os principais responsaveis pelo seu processo de aprendizagem, cumprindo aos docentes a
funcdo de facilitar e orientar essa aprendizagem e aferir a aquisicdo de competéncias tedricas e praticas a
adquirir pelos alunos. Assim, o conhecimento técnico-cientifico é adquirido essencialmente nas aulas de
contacto em sala de aula e complementado na orientagdo em horario de atendimento no gabinete do docente,
com vista ao apoio e orientacdo dos trabalhos de campo, nomeadamente os realizados em grupo.

Esta aprendizagem tedrica, tedrico-pratica e laboratorial devera ser complementada com visitas de estudo,
nomeadamente a feiras de turismo (como foi novamente o caso da BTL e da FIT), empresas do setor turistico
(ex. business day na ESTH), associa¢oes e organizacoes de gestio de destinos, entre outras instituicdes
relacionadas direta ou indiretamente com a atividade turistica, pela organizacio e participagdo em eventos de
cariz cientifico (congressos, aulas abertas, workshops e semindrios — curriculares e extracurriculares, entre
outros eventos, quer na ESTH, quer noutras institui¢es de ensino supetrior ou mesmo noutras institui¢oes
publicas, como seminarios tematicos organizados por municipios), que constituem uma aproximagao desta
licenciatura e dos seus alunos as multiplas realidades do setor turistico.

Paralelamente as atividades desenvolvidas, que estdo referidas acima, visa-se a promogao do sucesso escolar
em Turismo e Lazer, pelo que tém sido realizadas, através deste conjunto diverso de ag¢des, atividades e
“momentos cientificos, técnicos e pedagdgicos”, por exemplo com a comemorag¢io anual do Dia Mundial
do Tutismo a 27 de setembro, que pretende um desenvolvimento integral do estudante, incluindo
competéncias extracurriculares e transversais as diversas UC do Curso. Estas atividades visam constituir-se
como um complemento a formagdo e ensino ministrados através das sessdes presenciais, tutoriais ou de
trabalho de campo, individual ou em grupo. Muitas delas encontram-se vertidas e consubstanciadas no Plano
de Atividades da ESTH e revestem-se de um carater generalista, ou seja, sdao dirigidas a toda a comunidade
escolar, bem como se incluem alguns exemplos demonstrativos de cariz mais especifico, como sdo as
atividades extracurriculares constantes da tabela exposta anteriormente.

10



Aprovado em reunido da ; /
UTC de 25.03.2020 Aisinr Ay Ak

4 - AFERICAO DA QUALIDADE DO ENSINO E DO NUMERO DE HORAS DE TRABALHO POR
UNIDADE CURRICULAR (2)

No seguimento de reuniées mais informais efetuadas com docentes e alunos do curso, no ambito da garantia
da qualidade do ensino nesta Unidade Organica do Instituto Politécnico da Guarda, bem como do
acompanhamento do funcionamento do curso considera-se que, nomeadamente:

- De uma forma sintética e geral, o funcionamento do curso de Turismo e Lazer apresenta um
conjunto de indicadores favoraveis, quer por parte dos docentes, quer por parte dos discentes, que
revelam um funcionamento adequado em termos do trabalho desenvolvido nas UC do Curso no
ano letivo de 2018-19.

- apercecio global dos alunos relativamente ao corpo docente do curso é favoravel, pois, a mesma
demonstra ter requisitos adequados quer a nivel cientificos quer a nivel pedagogico;

- Asaulas previstas do plano de estudos do curso foram lecionadas e sumariadas;

- No que concerne a assiduidade média, verifica-se uma taxa muito significativa da presen¢a dos
alunos que frequentaram as UC do curso (excetua-se um conjunto de alunos, que apesar de
inscritos, nunca ou raramente assistiram as aulas);

- Aonivel dos alunos inscritos observa-se que as UC com nimero mais elevado foram as de Métodos
Quantitativos (48), Contabilidade Geral (48) e Metodologias de Investigagdo (36); sendo que as UC
que funcionam, em op¢io, obviamente, apresentam um numero mais reduzido de alunos (por
exemplo Espanhol e Francés);

- As classificagoes médias variaram, no primeiro ano entre 11,13 (Direito e Legislacdo do Turismo),
que € o valor minimo, e 14,16 (Antropologia do Turismo); no segundo ano entre 11,78 (Marketing)
e 15,79 (Sistemas Globais de Distribuicdo); e no terceiro ano 11,42 (Organizacio e Gestdo de
Eventos) e 16,71 (Direcio de Operagoes Hoteleiras), caso nido incluamos nesta analise a
componente de Estigio (com média 16,83), dado tratar-se de uma UC com idiossincrasias muito
proprias ao nivel de funcionamento e avaliagao.

- Ao nivel da componente de Estigio, muito importante no curso, verifica-se que os alunos
obtiveram bastante sucesso nas diferentes entidades onde realizaram a sua experiéncia profissional,
tendo demonstrado a sua boa preparagdo técnica e cientifica, obtendo boas classificagdes e
transmitindo uma boa imagem da escola e do curso;

- Ao nivel da UC de Empreendedorismo e Inovagio Aplicado ao Turismo verificou-se alguma
dificuldade de gestio da UC por ter tido 3 docentes e estar na mesma turma com discentes de
Restauracdo e Catering, logo por ter 2 enfoques em UC diferentes de AC também diferentes.

No que concerne ao envio da informagio referente aos RFUC, preenchidos pelos docentes, e tendo por base
uma andlise aos dados referentes aos questionarios pedagogicos obtidos através da plataforma SIGARRA,
respondidos pelos alunos, desde logo pode-se referir que o nimero de respostas dos mesmos ¢ baixo na
maioria das UC, pelo que nido garantem a possibilidade de se realizarem reflexdes muito aprofundadas, nem
retirar aprecia¢des assaz conclusivas, dado o baixo nivel de representatividade.

Contudo, embora de forma algo simplista, e analisando alguns indicadores, podemos observar algumas
tendéncias. Assim, e tendo presente que os resultados nio apresentam significado estatistico, devido ao
reduzido tamanho da amostra de respondentes, nota-se que os alunos demonstram, na generalidade, em
média, uma satisfacdo elevada em relagdo a maioria das UC e dos docentes que lecionam no curso. Atente-
se apenas no facto de existirem duas UC em que os alunos, no relatétio ensino/aprendizagem, apreciaram
abaixo do valor médio da escala (Marketing e Mercados e Internacionalizacio em Turismo), o que devera
suscitar alguma atencao e reflexdo sobre as praticas pedagogicas nestas UC.

Neste sentido, e cruzando varios dados e informacdes, pode-se inferir que, globalmente, a qualidade de
ensino do curso ¢ elevada e que a maior parte das UC estd a funcionar bem na perspetiva de alunos e
docentes.

(2) Neste ponto deverd também fazer um comentatio geral acerca do funcionamento do curso e dos resultados atingidos nas UC (ver
1.6)
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5 - IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS E ACOES DE
MELHORIA A ADOTAR

5.1 - IDENTIFICACAO DOS RESULTADOS A MELHORAR

Os resultados obtidos neste ano letivo podem-se considerar, na generalidade, como muito bons, no entanto
existem sempre areas de melhoria que devem ser pensadas e, sempre que possivel, implementadas. No ano
letivo em referéncia podem-se referir, nomeadamente:

: no primeiro ano, denota-se alguma imaturidade e falta de método de trabalho por parte dos alunos,
alicercados nas dificuldades que apresentam em realizar pesquisas e fazer trabalhos praticos colaborativos;
:: Incremento da patticipacio dos alunos nas atividades/eventos extracurticulares;

i Sensibilizar os alunos para a consulta de livros/revistas cientificas de referéncia nas 4reas de estudo do
curso;

:: Mobilizar os alunos para uma cooperagio mais ativa entre todos, ndo sé na turma em que estio inseridos,
como, também, a0 nivel com os alunos dos outros anos;

:: Melhorar a articulacio dos momentos dos vatios eventos/atividades que decorrem em toda a ESTH.

Concomitantemente sugerem-se algumas medidas de melhoria como:

:: melhorar a articulagio dos trabalhos e temas a desenvolver durante os semestres, tendo em conta o perfil
dos alunos a entrada no Curso, tendo presente melhorar as competéncias a saida do mesmo;

i fazer uma planificacdo das atividades com maior antecedéncia e maior envolvimento de todos, tentando
fazer uma informacao inicial indicativa e que, posteriormente, esta possa ser mais especificada e concretizada;
it promover canais de informagao articulados, entre a Dire¢do da ESTH e das Dire¢es dos Cursos, no
sentido da tomada de conhecimento da realizagio dos eventos/atividades, respetivas datas, permitindo uma
melhor comunicacio e sensibiliza¢io a participagdo dos alunos envolvidos;

:: implementar medidas de aprendizagem nas UC que suscitem a busca de conhecimento em livros e revistas
da especialidade, criando habitos de investigacdo e procura de conhecimento;

it sempre que possivel, adequar a implementacio de metodologias didaticas e pedagdgicas mais ativas que
diversifiquem também as formas de avaliacio;

it articular as varias componentes curriculares das UC com vista a garantir a sua coeréncia e articulagdo com
os objetivos do Curso.

:: promover uma melhoria da comunicagio e do didlogo entre os docentes e os alunos; através do fomento
das saidas de campo e visitas de estudo, no sentido de aproximar os conteudos das UC a contextos atuais e
reais, bem como de outras estratégias pedagogicas adequadas a nivel das varias UC.

i Suscitar a existéncia de componentes praticas nas UC que motivem e envolvam os alunos nos conteudos
programaticos, dando relevancia a contextos reais e atuais do Turismo e areas conexas da Hotelaria e
Restauracio.

5.2 - CLARIFICACAO DA SITUACAO E APURAMENTO DAS CAUSAS

No presente ano letivo, os resultados sdo globalmente bons, na generalidade as taxas de aprovacdo foram
positivas, sendo que muitas das nio aprovacdes podem justificar-se em parte, pela nio frequéncia das aulas
e outras por falta de conhecimentos de base de alguns alunos que dificultam a aprendizagem de certos
conteudos programaticos.

Contudo constatou-se que tém vindo a ser desenvolvidas estratégias, metodologias e processos de motivagao
necessaria a participagao dos alunos e as respetivas aprendizagens.

5.3 - PLANOS DE ACOES

Nio ha registo de planos de acdo de qualquer UC no curso de Turismo e Lazer.
Aprovado em reunido da
UTC de 25.03.2020
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