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1- IDENTIFICAGAO DO CURSO

1.1 - CURSO

Licenciatura em Comunicag¢dao ¢ Relagdes Publicas

1.2 - ANO LETIVO

2019/20

1.3 - N° DE ESTUDANTES QUE INGRESSARAM NO CURSO, POR TIPO DE

ACESSO

TIPO DE ACESSO

N° DE ESTUDANTES

17 FASE

24

2% FASE

19

3% FASE

7

REINGRESSOS

0

TITULARES DE
CURSOS MEDIOS OU
SUPERIORES

10

MUDANCAS DE
CURSO

TRANSFERENCIAS

MAIORES DE 23
ANOS

ESTUDANTES
INTERNACIONAIS

24

MEDIA DE ENTRADA
NO CURSO

101,00

TOTAL

86

1.4 - N° DE ESTUDANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO E DISTRIBUICAO

DE CLASSIFICACOES!

~ N° DE
CLASSIFICACOES ESTUDANTES
10 VALORES 0
11 VALORES 0

12 VALORES

4

13 VALORES

14 VALORES

15 VALORES




16 OU MAIS VALORES 0

TOTAL 19

1.5 - N° DE ESTUDANTES INSCRITOS

N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
INSCRITOS
2019/20 243
1.6 - N° DE ESTUDANTES EM ABANDONO
N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
EM
ABANDONO
2019/20 22

1.7 - N° DE ESTUDANTES QUE TRANSITARAM DE ANO

N° DE
ESTUDANTES
ANO LETIVO QUE
TRANSITARAM
DE ANO
2019/20 132
1.8 - N° DE ESTUDANTES REPETENTES
N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
REPETENTES
2019/20 21
1.9 - DISTRIBUIGCAO DAS CLASSIFICACOES NAS UNIDADES
CURRICULARES DO CURSO
1 ANO; 1 SEMESTRE
CLASSIFICACAO
UNIDADE CURRICULAR MEDIA
Estatistica para a Comunicagio 11,71
Expressdao Oral e Escrita I 11,95
Informatica e Telecomunicagdes 13,2
Inglés I 13,19
Lingua Inglesa Aplicada I 12,62
Psicologia da Comunicagio 12,17




Técnicas de Expressdo Oral e Escrita I 10,5
Tecnologias da Informagido e Comunicagio 12,23
Teoria da Comunicagio 12,91
1 ANO; 2 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS;II];éf:QAO
Comunicagido e Persuasio 13,24
Expressdo Oral e Escrita II 13,09
Historia dos Media 11,63
Inglés II 14,53
Instrumentos Informaticos Aplicados 16
Investigagao em Comunicagio 13,25
Jornalismo 11,69
Lingua Inglesa Aplicada II 13
Metodologia da Investigagdio em Comunicagio 13,5
Semidtica 11,42
Semiodtica da Comunicagio 13,38
Técnicas de Expressio Oral e Escrita II 11,8
2 ANO; 1 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS;[I];DI(I::(;AO
Comunicagio Audio 12,82
Comunicagio e Media - Opgdo A 12,36
Cultura Contemporinea - Opgao A 15,29
Deontologia da Comunicagio 12,07
Jornalismo Contempordneo - Opgao A 13,67
Marketing e Estudos de Mercado 13,25
Sociologia da Comunicagio 12,65
Teoria e Historia das Relagdes Publicas 13,71
2 ANO; 2 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS&IEFDI?:QAO
Comunicagio Video 13,8
Edigdo Electronica e Tratamento de Imagem 14,33
Estruturagdo de Texto Técnico - Opgdo B 15,53




Lingua Estrangeira Aplicada Espanhol - Opg¢io B 14,79
Lingua Estrangeira Aplicada Francés - Opg¢io B 14,23
Psicossociologia das Organizagdes 13,48
Publicidade e Propaganda 13,85
Relagdes Publicas e Comunicagido Social 13,85
3 ANO; 1 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS;I];];?:QAO
Comércio Electronico - Opgao C 13,18
Comunicagido Digital e Internet 12,6
Comunicag¢io e Expressio Grafica/Cartografica 13,02
Comunicagio e Globalizagao 12,07
Gestio de Eventos - Opgdo D 15,74
Marketing Politico - Opgao C 12,64
Planeamento e Comunicagao Empresarial 13,46
Protocolo nas Relagdes Publicas - Opgdao D 13,51
3 ANO; 2 SEMESTRE _
UNIDADE CURRICULAR CLAS&IEFDI?:QAO

Atelier de Comunicagio e Relagdes Publicas 13,55
Comunicagdo Multimédia 13,68
Comunicagdo Radiofénica - Opgido E 12,44
Laborat6rio de Relagdes Publicas - Opgao F 13,88
Produgio de Video e Televisdo Organizacional - 11.78
Opgio E >

Projeto/Estagio 15,88
Publicidade Multimédia - Opgao F 14,82
Relagdes Publicas Institucionais e Empresariais 12,1

1.10 - TAXA DE SUCESSO/INSUCESSO POR UNIDADE CURRICULAR

1 ANO; 1 SEMESTRE

Unidade . Taxa de Taxa de Taxa de
. Inscritos . .
curricular aprv/insc aprv/aval aval/insc
Comunicagio e o o 0
Media - Opgio A ! 0% 0% 0%




Estatistica para a 90 18,89% 43,59% 43,33%
Comunicagio
Estatistica para a 85 18,82% 28,07% 67,06%
Comunicagio
Expressdo Oral e 87 62,07% 88,52% 70,11%
Escrita I
Informatica e 5 80% 100% 80%
Telecomunicagdes
Inglés I 920 55,56% 90,91% 61,11%
Lingua Inglesa o o o
Aplicada I 30 63,33% 76% 83,33%
Psicologia da 88 26,14% 38,98% 67,05%
Comunicagio
Psicologia da 38 34,21% 46,43% 73,68%
Comunicagio
Técnicas de
Expressdo Oral e 14 21,43% 25% 85,71%
Escrita I
Tecnologias da
Informacgio e 86 61,63% 94,64% 65,12%
Comunicagio
Teoria da 12 58,33% 77,78% 75%
Comunicagio
Teoria da 89 56,18% 78,13% 71,91%
Comunicagio
1 ANO; 2 SEMESTRE
Unidade . Taxa de Taxa de Taxa de
. Inscritos ] .

curricular aptv/insc aprv/aval aval/insc
Comunicagdo 80 63,75% 91,07% 70%
e Persuasio
Expressio
Oral e 74 68,92% 96,23% 71,62%
Escrita 11
Histéria dos 7 100% 100% 100%
Media
Inglés II 77 58,44% 91,84% 63,64%
Instrumentos
Informaticos 3 66,67% 100% 66,67%
Aplicados
Investigagdo
em 71 69,01% 100% 69,01%
Comunicagio
Jornalismo 79 53,16% 72,41% 73,42%
Lingua
Inglesa 16 25% 36,36% 68,75%
Aplicada II
Metodologia
da
Investigagdo 2 50% 100% 50%
em
Comunicagio
Semié6tica 19 42,11% 53,33% 78,95%
Semiética da 78 58,97% 76,67% 76,92%
Comunicagio




Técnicas de
Expressio
Oral e
Escrita II

33,33%

60%

55,56%

2 ANO; 1 SEMESTRE

Unidade
curricular

Inscritos

Taxa de
aptv/insc

Taxa de
aprv/aval

Taxa de
aval/insc

Comunicagio
Audio

74

89,19%

98,51%

90,54%

Comunicagio e
Media - Opgiao
A

27

92,59%

92,59%

100%

Cultura
Contemporianea
- Opgido A

26

92,31%

100%

92,31%

Deontologia da
Comunicagio

79

92,41%

96,05%

96,2%

Estatistica
para a
Comunicagio

0%

0%

0%

Jornalismo
Contemporineo
- Opgao A

20

85%

94,44%

90%

Lingua Inglesa
Aplicada I

100%

100%

100%

Marketing e
Estudos de
Mercado

73

72,6%

89,83%

80,82%

Sociologia da
Comunicagio

71

92,96%

97,06%

95,77%

Sociologia da
Comunicagio

0%

0%

0%

Teoria da
Comunicagio

100%

100%

100%

Teoria da
Publicidade

0%

0%

0%

Teoria e
Histéria das
Relagdes
Publicas

74

90,54%

91,78%

98,65%

2 ANO; 2 SEMESTRE

Unidade

curricular

Inscritos

Taxa de
aprv/insc

Taxa de
aprv/aval

Taxa de
aval/insc

Comunicagio
Video

74

64,86%

84,21%

77,03%

Edigao
Electrdonica e
Tratamento de
Imagem

80

75%

90,91%

82,5%

Estruturacio de
Texto Técnico -
Opcio B

20

85%

100%

85%

Lingua
Estrangeira
Aplicada

29

68,97%

95,24%

72,41%




Espanhol -
Opcio B

Lingua
Estrangeira
Aplicada
Francés -
Opcio B

24

91,67%

100%

91,67%

Psicossociologia
das
Organizagdes

114

84,21%

98,97%

85,09%

Publicidade e
Propaganda

69

59,42%

89,13%

66,67%

Relacgdes
Publicas e
Comunicagio
Social

73

54,79%

68,97%

79,45%

Técnicas de
Expressiao Oral
e Escrita II

100%

100%

100%

3 ANO; 1 SEMESTRE

Unidade curricular

Inscritos

Taxa de
aptv/insc

Taxa de
aptv/aval

Taxa de
aval/insc

Comércio

Electrénico - Opgiao

C

40 90%

100%

90%

Comunicagio

Digital e Internet

69 91,3%

96,92%

94,2%

Comunicagio e
Expressio

Grafica/Cartografica

67 88,06%

95,16%

92,54%

Comunicagio e
Globalizagio

64 93,75%

96,77%

96,88%

Gestio de Eventos -

Opcio D

32 96,88%

100%

96,88%

Marketing e Estudos

de Mercado

1 100%

100%

100%

Marketing Politico -

Opgio C

27 96,3%

96,3%

100%

Planeamento e
Comunicagio
Empresarial

61 93,44%

96,61%

96,72%

Protocolo nas

Relagdes Publicas -

Opcio D

36 94,44%

97,14%

97,22%

3 ANO; 2 SEMESTRE

Unidade
curricular

Inscritos

Taxa de
aprv/insc

Taxa de
aptv/aval

Taxa de
aval/insc

Atelier de
Comunicagio e
Relagdes
Publicas

67

95,52%

98,46%

97,01%

Comunicagio
Multimédia

70

90%

98,44%

91,43%

Comunicagio
Radiofénica -
Opcio E

30

86,67%

92,86%

93,33%




Laboratério de
Relacgdes
Publicas -
Opgdo F

33 93,94% 100% 93,94%

Produgio de
Video e
Televisao 37 86,49% 94,12% 91,89%
Organizacional
- Opgao E

Projeto/Estagio 1 0% 0% 0%

Projeto/Estagio 70 24,29% 100% 24,29%

Publicidade
Multimédia - 33 96,97% 100% 96,97%
Opgdo F

Relagdes
Publicas
Institucionais e
Empresariais

67 58,21% 61,9% 94,03%

1.11 - DISTRIBUICAO DOS TEMPOS NECESSARIOS PARA A CONCLUSAO DO
CURSO

TEMPO NECESSARIO T
PARA A CONCLUSAO PUNOS
DO CURSO
3 ANOS 5
4 ANOS 13
5 ANOS 0
6 ANOS 0
7 ANOS 0
8 ANOS 0
9 E MAIS ANOS 1

1.12 - INDICADORES DE MOBILIDADE DOS ESTUDANTES

N° DE
MOBILIDADE ESTUDANTES
INCOMING 4
OUTGOING 14

1.13 - CARACTERIZACAO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

W I o N TOTAL
LICENCIADOS | MESTRES | DOUTORADOS | ESPECIALISTAS
0 3 12 2 17




2 - RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS REALIZADOS A ESTUDANTES E
DOCENTES, NOMEADAMENTE ACERCA DA QUALIDADE DO ENSINO E DE
AFERICAO DO NUMERO DE HORAS DE TRABALHO POR UNIDADE CURRICULAR?

A Pandemia Covid-19 marcou decisivamente o ano letivo 2019/2020
trazendo desafios e dificuldades a alunos e docentes que obrigou a um
esforco de adaptacio notavel, mas fundamental para manter os altos
padroes de qualidade de ensino.

No seguimento de reunides efetuadas com docentes e alunos do curso, no
ambito da garantia da qualidade do ensino nesta Unidade Organica do
Instituto Politécnico da Guarda, considera-se que, nomeadamente no que
diz respeito a correta adequagao e articulagao de conteudos, ao decurso
das atividades letivas, aos recursos bibliograficos disponibilizados e a
qualidade do plano curricular, o curso apresentou um funcionamento
positivo no ano letivo de 2019-20, fruto de um conjunto de indicadores
favoraveis, quer por parte dos docentes, quer por parte dos discentes, que
revelam um exercicio apropriado em termos do trabalho desenvolvido nas
Unidades Curriculares (UC). Destacamos, deste modo, a elevada
percentagem de aprovagoes a grande maioria das UC, assim como a
melhoria das classificagdes médias ao longo dos 3 anos do curso embora,
ao contrario de anos anteriores, a classificacio média mais elevada se tenha
verificado no 2° ano (1° ano 12,7 valores; 2° ano 13,7 valores ¢ 3° ano 13,4
valores). Este facto indica, na nossa perspetiva, uma evolugao favoravel
dos alunos no decorrer do seu percurso académico. A UC com a média
mais elevada é Instrumentos Informaticos Aplicados (plano antigo) com 16,
valores seguindo-se Estdgio/ Projeto com 15,8 e Op¢io D- Gestio de Eventos
com 15,7 valores. A UC de Estdgio/ Projeto registou uma classificagao média
de 15,8 valores, revelador de que o trabalho desenvolvido em contexto de
mercado laboral por parte dos alunos é meritério e reconhecido interna e
externamente. As UC em que os alunos apresentaram mais dificuldades
foram Técnicas de Expressao Oral e Escrita I com uma classificagao média de
10,5 valores, Semidtica com 11,4 e Histéria dos Media com 11,6 valores. De
notar, no entanto, que todas estas UC sao ainda do plano antigo, tendo
sido avaliadas apenas por exame final.

Os Questionarios Pedagdgicos aos Alunos revelaram satisfagao em relagiao
ao decurso das atividades letivas nas suas diversas componentes. A
avaliacao das UC situou-se na sua esmagadora maioria entre os 3,00 pontos
em 5,00, sendo que algumas UC mereceram por parte dos discentes
classificacdio maxima. Tanto na aprecia¢ao ao funcionamento global das UC
como no trabalho dos docentes a maioria das respostas foi de 4,00 pontos
ou mais o que nos indica um indice de satisfacio elevado. No entanto, o
baixo numero de respostas impede-nos de apresentar conclusdes
definitivas acerca deste ponto em concreto.
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No que diz respeito ao preenchimento dos Relatérios de Funcionamento
das Unidades Curriculares pelos docentes constatamos que ha, por parte
destes, uma preocupa¢ao em ministrar um ensino com base em multiplas
metodologias e que globalmente também o desempenho dos alunos
satisfaz. As excec¢oes sao as UC de Inglés II, Semidtica da Comunicacao,
Comunicagao Radiofinica, ¢ Comunicagcio e Media em que nalguns parametros o
desempenho dos alunos ¢é classificado de “mediocre”. Houve da parte dos
docentes um importante esfor¢o na adaptacio do ensino a realidade
imposta pela Pandemia Covid-19. Aspetos que merecem a aten¢dao dos
docentes prendem-se com a capacidade de concentragao dos alunos,
deficiente ligacdo a internet por parte de muitos deles e dificuldade em
manter o grau de dinamismo das aulas via computador. Contudo foi
igualmente referido que se exploraram novas plataformas e métodos de
ensino.

Os alunos foram envolvidos em atividades extracurriculares, sejam no
ambito de UC, sejam integradas em ag¢oes em que o Instituto Politécnico
se envolve direta ou indiretamente. Pelo facto de o ensino se ter tornado
online no segundo semestre, nao foi possivel, contudo, realizar todas as
acoes que potencialmente eram possiveis. O Evento Connected Future
(mostra interativa de conteudos de comunicag¢dao) realizado no ambito da
UC de Gestao de Eventos contou com o envolvimento dos alunos do Curso
seja na organiza¢ao seja na participa¢dao ativa nos dois dias do evento.
Consideramos esta atividade a mais relevante para o Curso no ano letivo
2019/2020 uma vez que, em virtude de uma articulacdo com a UTC-CSC e
as Dire¢oes de Curso de Animacio Sociocultural e Comunicacio
Multimédia, o evento ultrapassou as fronteiras de Comunicac¢iao e Relagdes
Publicas conferindo-lhe maior diversidade, qualidade, integraciao e
dimensao.

A mobilidade dos estudantes, fortemente condicionada pela Pandemia
Covid-19 no segundo semestre, registou um decréscimo acentuado no
regime incoming (apenas 4 alunos contra 11 em 2018/19) mas compensou
essa descida com um incremento no regime owutgoing (14 alunos contra 6 em
2018/19). Parece-nos positivo que, em face de uma realidade tao restritiva,
se tenha conseguido manter a mobilidade estudante ao mesmo nivel.
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3 - INDICACAO DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DESENVOLVIDAS NO
AMBITO DO CURSO (VISITAS DE ESTUDO, PALESTRAS, JORNADAS,
CONFERENCIAS, ETC) E REUNIOES EFETUADAS COM oS
ESTUDANTES/DOCENTES

3.1 - ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

IDENTIFICACAO OU

ORADORES (se

OIS TITULO DATA for o caso)
BOAS VINDAS AOS
SESSAO DE BOAS NOVOS ALUNOS COM A OUTUBRO HANDERSON
VINDAS PRESENCA DO DIRETOR 2019 ENGRACIO
DE CURSO
INFORMACOES JUNTO
DOS ALUNOS DO 3° ANO
) SOBRE O PROCESSO DE PAULA
SESSAO DE ESTAGIOS COM A NOVEMBRO CARVALHOSA
ESCLARECIMENTO RESPONSAVEL PELO DE 2019 (GESP)
GABINETE DE
ESTAGIOS E SAIDAS
PROFISSIONAIS
PROGRAMA
DIA 14
¢SESSAO DE
ABERTURA
¢ MOSTRA DE
CONNECTED FUTURE PROJETOS
MOSTRA INTERATIVA ACADEMICOS DE
DE CONTEUDOS DE COMUNICACAO
COMUNICAGAO. E ANIMAGAO
ORGANIZADA NO SOCIOCULTURAL
AMBITO DA UC DE 14 E 15 DE | DIA 15
EVENTO GESTAO DE EVENTOS JANEIRO ¢« MOSTRA DE
EM COORDENAGAO DE 2020 PROJETOS
COM A UTC E CURSOS ACADEMICOS
DE COMUNICAGAO AUDIO, VIDEO E
MULTIMEDIA E INFOGRAFIAS
ANIMACAO e TEATRO
SOCIOCULTURAL. LEVANTA-TE
MARIA PELOS
ALUNOS DE
ANIMACAO
SOCIOCULTURAL
TMG.
SOB ORIENTACAO
DA DOCENTE
MARIA HELENA
VISITA DE ESTUDO AO PINTO E COM A
TEATRO MUNICIPAL DA 20 DE PARTICIPACAO
VISITA DE ESTUDO GUARDA NO AMBITO NOVEMBRO ANA COUTO -
DA UC DE CULTURA 2019 SERVICO
COMTEMPORANEA EDUCATIVO DA
CAMARA
MUNICIPAL DA
GUARDA
SOB
ORIENTAGCAO DO
VISITA DE ESTUDO A DOCENTE
DIETMED, PSICOSSOMA, FERNANDO
EM VISEU, 3° ANO CRP, 18 DE RODRIGUES E
VISITA DE ESTUDO NO AMBITO DA UC DE NOVEMBRO coM
PLANEAMENTO E DE 2019 PARTICIPACAO

COMUNICAGCAO
EMPRESARIAL

DE FATIMA
GONCALVES E
HANDERSON
ENGRACIO
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3.2 - REUNIOES (DATA):

1-
2-

Reuniao com os docentes do Curso. 23 de julho de 2020.
Reuniao com os alunos do 3° ano do Curso. 23 de junho de 2020.

3.3 - PRINCIPAIS CONCLUSOES DA REUNIAO

1-

2.

A reuniao com os docentes teve como propdsito auscultar os
docentes sobre o decorrer do ano letivo, com um foco particular na
experiéncia de ensino-aprendizagem em regime online. Os docentes
manifestaram as suas preocupac¢oes e dificuldades no que diz
respeito ao ensino a distancia assim como as oportunidades e
beneficios que trouxe ao processo ensino-aprendizagem. O Diretor
de Curso prestou informag¢des sobre os processos administrativos a
cumprir e sobre como orientar projetos no caso de alguns alunos
assim o pretenderem em virtude da realidade imposta pela Pandemia
Covid-19.

A reunido com os alunos do 3° ano do Curso foi encetada para o
esclarecimento  de  duvidas  acerca  dos  processos  de
Estagios/Projetos. Os alunos expuseram as suas duavidas
questionando o Diretor de Curso acerca dos locais de estagio,
orienta¢des, documentagio, prazos e realizagao de Projeto.

3.4 - PROBLEMAS LEVANTADOS/RESOLUGCAO DOS MESMOS

1-

Os docentes expuseram dificuldades concernentes a participagao dos
alunos em regime on/ine assim como a aspetos relacionados com a
utilizacao das camaras, gravacao de aulas e como orientar projetos.
O Diretor de Curso esclareceu agradeceu aos docentes o empenho e
adaptag¢ao ao novo regime de ensino e recomendou que, no caso dos
Projetos, estes deveriam ser estruturados e redigidos com uma
estrutura semelhante a dos relatérios de Estagio e cumprindo as
diretrizes da adenda ao regulamento de projetos e estiagios do IPG
de 7 de margo de 2018. Esclareceu ainda que, naquela data, o prazo
de entrega destes documentos era a 31 de dezembro de 2020.

A principal dificuldade entre os alunos residia na incerteza quando
a possibilidade de realizacao dos Estagios nos prazos estabelecidos
uma vez que a maioria ainda nao tinha obtido respostas por parte
das organizagdes. O Diretor de Curso esclareceu que, perante a
incerteza quanto a evolu¢io da Pandemia Covid-19, era normal as
respostas e confirmac¢odes tardarem. Em relacio a possibilidade de
alguns alunos optarem por realizar um Projeto, o Diretor de Curso
recomendou que o trabalho seguisse uma estrutura semelhante a dos
relatérios de Estdgio e cumprindo as diretrizes da adenda ao
regulamento de projetos e estagios do IPG de 7 de marco de 2018.
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Informou também que o prazo para entrega dos documentos se
mantinha, naquela data, a 31 de dezembro de 2020.
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4 — IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS E
ACOES DE MELHORIA A SEREM ADOTADAS, BEM COMO OS RESULTADOS DE
MEDIDAS IMPLEMENTADAS (ver planos de agdo do processo de garantia da qualidade
das unidades curriculares)

4.1 - IDENTIFICACAO DOS RESULTADOS A MELHORAR

1-

Alguns equipamentos, nomeadamente hardware e software da Suite
Adobe, estio desatualizados pelo que as UC que usam estas
ferramentas sdo prejudicadas no seu funcionamento.

Ainda que com resultados médios mais altos no dltimo ano letivo
(11,7 contra 11,4 em 2018/19), a elevada taxa de reprovacio a UC
de Estatistica para a Comunicag¢ao continua a ser causa de
preocupacao.

Os numeros revelados para os alunos em processo de abandono
escolar devem ser acompanhados.

Baixa participagdo dos alunos nos inquéritos pedagdgicos.

4.2 — CLARIFICACAO DA SITUACAO E APURAMENTO DE CAUSAS

1-

Algum software, disponibilizado nas salas de informatica (salas 0.4,
0.5, 1.1 e 2.2), encontra-se desatualizado, na medida em que grande
parte do software (ex.: Adobe Creative Suite 5) ja foi lancado ha mais
de 10 anos.

Os resultados da UC de Estatistica para a Comunica¢dao sio
explicados, em parte, pela falta de competéncias que os alunos da
area da Comunicagio tém em relagio a disciplinas das ciéncias
exatas. F igualmente importante que seja continuado o esforco na
adequacao de conteddos para a Comunicagao (algo referido pela
docente no RFUC) no sentido de haver uma maior motivagio por
parte dos alunos, desmistificando a dificuldade da UC.

O abandono escolar é uma preocupag¢do nao s6 da Direcdo de Curso
mas também de toda a Instituicio. Aspetos como dificuldades
financeiras, ou oportunidades de emprego, podem ser apontadas
como causas para o numero de alunos em processo de abandono. A
Pandemia Covid-19 pode também potenciar os processos de
abandono decorrentes de dificuldades financeiras acrescidas e até de
um afastamento fisico da Escola.

Um pequeno nimero de alunos preenche os inquéritos pedagdgicos
no final de cada semestre niao contribuindo assim para uma analise
fidedigna da percecdo dos discentes em relagao ao processo ensino-
aprendizagem nas diversas UC. Falta de informaciao e a nao
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obrigatoriedade do preenchimento destes inquéritos podem ser as
causas deste aparente desinteresse por parte dos alunos.

4.3 - PLANOS DE ACOES

1-

A Comissio Permanente (CP) da Unidade Técnico-Cientifica (UTC)
de Ciéncias Sociais e Comunicag¢ao (CSC) - a grande parte das
Unidades Curriculares (UC) encontra-se afeta a referida UTC -, em
articulacio com os diretores de curso das Licenciatura em
Comunica¢ao Multimédia (CM) e Comunicacao e Relacgdes
Publicas(CRP) e dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais
(CTeSP) em Comunicag¢ao Digital (CD), Comunicag¢ao, Protoloco e
Organizacio de Eventos (CPOE) e Repodrter de Som e Imagem (RSI),
preparou, no ano letivo 2019/2020, uma proposta de aquisicao de
hardware e software para as salas de informatica e de equipamentos
de fotografia e video a serem usados pelos docentes e estudantes do
curso, quer no contexto das atividades curriculares quer no contexto
das atividades extracurriculares. Entretanto, as salas de informatica
1.1 e 2.2 ja foram completamente atualizadas em termos de hardware
e parcialmente em termos de software. Contudo, devido aos
constrangimentos financeiros, nao foi possivel adquirir algum do
software pretendido, bem como os equipamentos de fotografia e
video. Assim sendo, a direcdo de curso, em articulacio com a CP da
UTC de CSC e com os outros diretores dos cursos da 4area da
Comunicag¢do, ira preparar e submeter uma nova proposta de
aquisi¢ao de equipamentos de fotografia e video durante o presente
ano letivo (2020/2021). Relativamente ao software pretendido, este ja
foi novamente pedido pela CP da UTC de CSC, em articulacio com
os diretores dos cursos da area da Comunicacio.

A Direcao de Curso, em concertacao com a UTC e Coordenacio
Cientifica da area da Comunicacio, tem feito, nos udltimos anos
letivos, contactos junto da docente da UC de Estatistica para a
Comunica¢do para reforgar a importancia da adequagio dos
conteudos de Estatistica para a area especifica da Comunicag¢ao. Essa
sensibilizacao tem tido, por parte da docente, um excelente
acolhimento. Paralelamente, junto dos alunos, a Direcio de Curso
tem procurado demonstrar apoio para as dificuldades sentidas ao
mesmo tempo que enfatiza a importancia dos conteddos da UC para
a area da Comunicac¢do, que se refletem em muitas tarefas que os
futuros profissionais deverdo desempenhar. Trata-se de um esfor¢o
que sera mantido até os resultados melhorarem de forma sistematica.

O abandono escolar deve ser acompanhado de perto pela Instituigao
e pela Direcdo de Curso em particular. Os numeros sdo pela primeira
vez apresentados neste documento e deverao continuar a ser
seguidos. O compromisso sera procurar indagar as razes para esta
realidade e incentivar os alunos a terminar a sua formacio.
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4- A Dire¢iao de Curso tem, junto dos alunos e em diversas ocasides,
alertado para a importancia do preenchimento destes inquéritos na
medida em que se trata de um instrumento fundamental para o

sistema interno de qualidade do IPG e para conhecer as aspiragoes
e dificuldades dos discentes.
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5 — IDENTIFICACAO DE BOAS PRATICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
DESENVOLVIDAS PELOS DOCENTES, COM VISTA A UMA SISTEMATIZACAO E
DISSEMINAGCAO DAS MESMAS

- A criacdo de um evento permite aos alunos tomarem contacto com a
realidade do trabalho.

- Desenvolver trabalhos praticos aplicando os conhecimentos tedricos e
tedrico-praticos lecionados nas UC.

- Incentivo a participagdo ativa em diferentes eventos organizados por
entidades externas ao IPG e pela prépria institui¢ao, relacionadas
com a area de formac¢iao do curso.

- Elaboragao de varios trabalhos para apresentagio e debate na sala de
aula.

- Comunicag¢io oral através de plataformas de ensino a distancia.

- Visionamento de conteddos video como forma de ilustrar a matéria.
Debates.

- Os trabalhos de pesquisa e de grupo que foram indicados pelo docente e
as subsequentes apresentagdes pelos discentes, permitiram

colocar em pratica e complementar as competéncias e os conceitos
associados a UC, indo ao encontro dos objetivos previstos no

GFUC.

- Aprofundamento da utiliza¢ao das plataformas online.

- Realizag¢dao do portefélio individual em areas de interesse da UC e do
curso.

- Resolucao de exercicios na aula com os alunos, sempre que possivel
relacionados com a area do curso.

- As aulas sao organizadas compreendo a utilizacdo e exploragao de
multiplas formas de apresentacdao e exploracao dos conteudos:
exposicao tedrica, analise de casos, realizag¢do de atividades e trabalhos de
avaliagao. Aos discentes é disponibilizada uma Sebenta de
apoio ao estudo na qual foram incluidos todos os temas abordados na aula.
Os discentes tém varias formas de avaliacio, compreendendo avaliagdao
teérica (frequéncia) e pratica (trabalho de pesquisa).

- Discussdo e pesquisa de autores/artistas, sem esquecer a intera¢ao com
o mundo exterior, nomeadamente através de visitas a
exposicoes/eventos culturais.

- Os alunos desenvolviam um plano de comunicagio ao longo do semestre
com resultados praticos que levaram a criacdo de projetos
reais.

18



- A metodologia de ensino permitiu que os alunos aplicassem ao longo do
semestre de uma forma pratica os conteidos abordados.

Procurou-se motivar os alunos a aprendizagem ativa de conhecimentos
tedrico-praticos mediante a realizagdo de exercicios praticos

que valorizavam a interdisciplinaridade.
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