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1- IDENTIFICAGAO DO CURSO

1.1 - CURSO

Técnico Superior Profissional em Comunicag¢do Digital

1.2 - ANO LETIVO

2019/20

1.3 - N° DE ESTUDANTES QUE INGRESSARAM NO CURSO, POR TIPO DE

ACESSO

TIPO DE ACESSO

N° DE ESTUDANTES

17 FASE

2% FASE

3% FASE

REINGRESSOS

TITULARES DE
CURSOS MEDIOS OU
SUPERIORES

MUDANCAS DE
CURSO

TRANSFERENCIAS

MAIORES DE 23
ANOS

ESTUDANTES
INTERNACIONAIS

MEDIA DE ENTRADA
NO CURSO

15

TOTAL

26

1.4 - N° DE ESTUDANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO E DISTRIBUICAO

DE CLASSIFICACOES

CLASSIFICACOES

N° DE
ESTUDANTES

10 VALORES

0

11 VALORES

0

12 VALORES

0

13 VALORES

14 VALORES

15 VALORES

16 OU MAIS VALORES 0

TOTAL




1.5 - N° DE ESTUDANTES INSCRITOS

N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
INSCRITOS
2019/20 26
1.6 - N° DE ESTUDANTES EM ABANDONO
N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
EM
ABANDONO
2019/20 11

1.7 - N° DE ESTUDANTES QUE TRANSITARAM DE ANO

N° DE
ESTUDANTES

ANO LETIVO QUE
TRANSITARAM

DE ANO
2019/20 11
1.8 - N° DE ESTUDANTES REPETENTES

N° DE
ANO LETIVO ESTUDANTES
REPETENTES

2019/20

4

1.9 - DISTRIBUICAO DAS CLASSIFICACOES NAS UNIDADES

CURRICULARES DO CURSO

1 ANO; 1 SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR CLAS;IIEIB(I::QAO
Atelié de Internet 14,08
Comunicag¢io Audio 12,23
Comunicagdo Visual 11,92
Inglés Aplicado I 13,44
Lingua Portuguesa 11,62
Pesquisa em Comunicagio 13




1 ANO; 2 SEMESTRE

UNIDADE CURRICULAR CLAS&gé(I::(;AO
Analise e Produgao Publicitaria 13,15
Comunicagdo Digital e Internet 12,73
Comunicagido Infografica 13,1
Comunicagdo Video 12,67
Inglés Aplicado II 14,81
Redagio para a Web 11,33

1.10 - TAXA DE SUCESSO/INSUCESSO POR UNIDADE CURRICULAR

1 ANO; 1 SEMESTRE

Unidade Inscritos Taxa de Taxa de Taxa de
curricular aptv/insc aprv/aval aval/insc
ﬁ:f;i:te 26 48,15% 86,67% 55,56%
gﬁj‘i‘;mca‘?a" 26 48,15% 50% 96,3%
‘C]fs‘zzlmca‘?a" 26 48,15% 50% 96,3%
X;gl:zzdo I 21 31,82% 53,85% 59,09%
Il;:)r;tg;‘g“‘uesa 17 31,58% 46,15% 68,42%
Ic)fj;l:::lsiiae;;o 26 46,15% 80% 57,69%
1 ANO; 2 SEMESTRE
Unidade Inscritos Taxa de Taxa de Taxa de
curricular aptv/insc aprv/aval aval/insc
Anailise e
Produgio 15 81,25% 86,67% 93,75%
Publicitaria
Comunicagio
Digital e 15 68,75% 91,67% 75%
Internet
Iclff‘;‘;;‘fciij“ 15 68,75% 91,67% 75%
S,;’;‘;‘;mc”“ 15 100% 100% 100%
X;gliizdo - 15 43,75% 100% 43,75%
g:f:ﬁa&eb 15 56,25% 90% 62,5%




1.11 - DISTRIBUICAO DOS TEMPOS NECESSARIOS PARA A CONCLUSAO DO
CURSO

TEMPO NECESSARIO
PARA A CONCLUSAO
DO CURSO

N° DE
ALUNOS

3 ANOS

0

4 ANOS

0

5 ANOS

6 ANOS

7 ANOS

8 ANOS

9 E MAIS ANOS

1.12 - INDICADORES DE MOBILIDADE DOS ESTUDANTES

N° DE
MOBILIDADE ESTUDANTES
INCOMING 0
OUTGOING 0

1.13 - CARACTERIZACAO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

NO
LICENCIADOS

NO
MESTRES

No

DOUTORADOS

NO
ESPECIALISTAS

TOTAL

3

3

3




2 - RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS REALIZADOS A ESTUDANTES E
DOCENTES, NOMEADAMENTE ACERCA DA QUALIDADE DO ENSINO E DE
AFERICAO DO NUMERO DE HORAS DE TRABALHO POR UNIDADE CURRICULAR

Ainda que o CTeSP em Comunicagao Digital tenha sido aprovado em 2016, este teve a
sua primeira edi¢ao apenas no ano letivo em analise (2019/20).

No seguimento dos contactos efetuados, via presencial e por meios digitais, durante o ano
letivo em analise, com docentes e discentes do curso, considera-se que, de um modo geral,
as unidades curriculares (UC) apresentam um numero de horas de trabalho adequado.

Quanto a percegao dos estudantes sobre o funcionamento das UC, nao foram aplicados
questionarios aos estudantes e docentes.

No que diz respeito a distribuicao das classificagdes médias das UC relativas ao 1.° semestre
do 1.° ano, estas variam entre 11,62 e 14,08 valores, sendo que a UC Lingua Portuguesa
obtém o valor mais baixo (11,62 valores) e a UC Ateli¢ de Internet atinge o valor mais alto
(14,08 valores). No que concerne as classificagdes médias do 2.° semestre do 1.° ano, estas
situam-se entre 11,33 e 14,81 valores, sendo que a classificagaio média mais baixa (11,33
valores) pertence a UC Redagao para a Web e a classificacdo média mais alta (14,81 valores)
refere-se a UC Inglés Aplicado II.

A propésito das taxas de sucesso/insucesso no que se refere a aprovacio dos alunos
inscritos no curso, no 1.° semestre, estas oscilam entre 31,58% (Lingua Portuguesa) e
48,15% (Atelié de Internet; Comunicacio Audio; Comunicacio Visual), sendo que
nenhuma UC atinge os 50%. Aqui importa referir que uma parte significativa dos alunos
inscritos nunca chegou a comparecer as aulas. De qualquer forma, se se tiver em
consideracdo as taxas de aprovacao dos alunos que se submeteram as avaliagoes, estas
variam entre 46,15% (Lingua Portuguesa) e 86,67% (Ateli¢ de Internet).

Relativamente ao 2.° semestre, as taxas de aprovagao dos estudantes inscritos situam-se
entre 43,75% (Inglés Aplicado II) e 100% (Comunicagao Video), evidenciando que, das
seis UC, apenas uma se encontra abaixo dos 50%. Também aqui, convém realcar que as
taxas de aprovagao dos alunos, que foram avaliados, oscilam entre 86,67% (Analise e
Produgio Publicitaria) e 100% (Comunicac¢ao Video e Inglés Aplicado II), sendo que cinco
das seis UC apresentam taxas de 90% ou mais.

Face ao exposto, entende-se que o funcionamento do curso apresenta um conjunto de
indicadores favoraveis que demonstram um funcionamento apropriado em termos do
trabalho desenvolvido nas UC no ano letivo de 2019/20.



3 - INDICACAO DE ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DESENVOLVIDAS NO
AMBITO DO CURSO (VISITAS DE ESTUDO, PALESTRAS, JORNADAS,
CONFERENCIAS, ETC) E REUNIOES EFETUADAS COM oS
ESTUDANTES/DOCENTES

3.1 - ATIVIDADES EXTRACURRICULARES*

x IDENTIFICACAO OU ORADORES
AR ONDTEATNY TITULO DATA (se for o caso)
Prof. Luis
Instalacoes 20 de Oliveira
Visita de estudo L - . novembro e
da Radio Altitude de 2019 alunos
do 1.° ano

* A grande parte das atividades extracurriculares estavam planeadas para o 2.° semestre, mas com o
surgimento da pandemia (COVID-19) ndo foi possivel realizar as referidas atividades.

3.2 - REUNIOES (DATA):

9 de outubro de 2019 — reuniao com os alunos do 1.° ano.

Durante o ano letivo, a comunicacio entre a direcao do curso e os estudantes foi realizada
presencialmente e por meios digitais (e-7ail e videoconferéncia).

A comunicacdo entre a diregdo do curso e o corpo docente foi efetuada por reunides
informais, por contacto telefénico e por meios digitais (e-az/ e videoconferéncia).

3.3 - PRINCIPAIS CONCLUSOES DA REUNIAO

Na reunido com os alunos foram esclarecidas diversas questdes e duvidas sobre o
funcionamento do curso.

3.4 - PROBLEMAS LEVANTADOS/RESOLUGCAO DOS MESMOS

Nesta reunido nao foram levantados problemas.



4 — IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS E
ACOES DE MELHORIA A SEREM ADOTADAS, BEM COMO OS RESULTADOS DE
MEDIDAS IMPLEMENTADAS (ver planos de agdo do processo de garantia da qualidade
das unidades curriculares)

4.1 - IDENTIFICACAO DOS RESULTADOS A MELHORAR

- Software desatualizado;
- Equipamentos de video desatualizados;

- Numero reduzido de equipamentos fotograficos, nomeadamente o referente a area da
iluminacao;

4.2 - CLARIFICACAO DA SITUACAO E APURAMENTO DE CAUSAS

Algum soffware, disponibilizado nas salas de informatica, encontra-se desatualizado, na
medida em que grande parte do soffware (ex.: Adobe Creative Suite 5) ja foi langado/instalado
ha mais de 10 anos.

Alguns equipamentos, nomeadamente os disponibilizados pelo Laboratério de Video, tais
como camaras de video ou mesas de mistura de dudio e video, ja ndo cumprem todos os
requisitos atuais.

Falta de alguns equipamentos da area da fotografia, principalmente no que se refere a
vertente da iluminacao. Ainda que estejam disponiveis um nimero consideravel de camaras
digitais fotograficas para uso dos estudantes do curso, os equipamentos de iluminag¢ao sio
reduzidos.

4.3 - PLANOS DE ACOES

Plano de agdo > A Comissao Permanente (CP) da Unidade Técnico-Cientifica (UTC) de
Ciéncias Sociais e Comunicagao (CSC) - a grande parte das Unidades Curriculares (UC)
encontra-se afeta a referida UTC -, em articulacio com os diretores de curso das
Licenciatura em Comunica¢ao Multimédia (CM) e Comunicac¢io e Relagdes Publicas(CRP)
e dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) em Comunica¢ao Digital (CD),
Comunicagao, Protoloco e Organizagao de Eventos (CPOE) e Repérter de Som e Imagem
(RSI), preparou, no ano letivo 2019/2020, uma proposta de aquisicao de hardware e software
para as salas de informatica e de equipamentos de fotografia e video a serem usados pelos
docentes e estudantes do curso, quer no contexto das atividades curriculares quer no
contexto das atividades extracurriculares. Entretanto, as salas de informatica 1.1 e 2.2 ja
foram completamente atualizadas em termos de hardware e parcialmente em termos de
software. Contudo, devido aos constrangimentos financeiros, nao foi possivel adquirir algum
do software pretendido, bem como os equipamentos de fotografia e video. Assim sendo, a
direcdo de curso, em articulacao com a CP da UTC de CSC e com os outros diretores dos
cursos da area da Comunicagao, ird preparar e submeter uma nova proposta de aquisi¢ao
de equipamentos de fotografia e video durante o presente ano letivo (2020/2021).



Relativamente ao sofware pretendido, este ja foi novamente pedido pela CP da UTC de
CSC, em articulacio com os diretores dos cursos da area da Comunicacio.



5 — IDENTIFICACAO DE BOAS PRATICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
DESENVOLVIDAS PELOS DOCENTES, COM VISTA A UMA SISTEMATIZACAO E
DISSEMINAGCAO DAS MESMAS

Neste item, importa evidenciar algumas boas praticas de ensino e aprendizagem
fomentadas pelo corpo docente do presente curso, nomeadamente:

- a disponibilizacao dos materiais pedagdgicos lecionados nas aulas, assim como
outros materiais de apoio, através da plataformas digitais Szgarra e Moodle,

- 0 acompanhamento individualizado e/ou em grupo das atividades e trabalhos
realizados pelos alunos, de forma a promover o sucesso escolar;

- o desenvolvimento de atividades e projetos praticos, de forma individualizada
e/ou em grupo, de modo a serem aplicados os conhecimentos tedtricos e tedtico-
praticos ministrados nas atividades letivas e extracurriculares, aproximando-se das

situacdes reais do mercado de trabalho;

- o desenvolvimento do espirito critico dos alunos e a capacidade de pesquisa
autonoma;

- 0 incentivo a participagdo ativa dos alunos em casos praticos;

- 0 contacto com profissionais dos diversos campos da Comunicagao Digital,
proporcionando a partilha de saberes e de experiéncias académicas e profissionais;

- a participa¢do numa visita de estudo, de forma a conhecerem novas realidades
profissionais.

10



