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1  -  IDENTIFICAÇÃO DO CUR SO 

1 .1  -  CURSO 

 
Licenciatura em Gestão  
 
1 .2  -  ANO LETIVO 

 
2019/20  
 
1 .3  -  Nº DE ESTUDANTES QUE INGRESSARAM NO CURSO, POR TIPO DE 
ACESSO 
 

TIPO DE ACESSO Nº DE ESTUDANTES  

1ª  FASE 35 

2ª  FASE 12 

3ª  FASE 1  

REINGRESSOS 0 

TITULARES DE 
CURSOS MÉDIOS OU 

SUPERIORES 
4 

MUDANÇAS DE 
CURSO 

2 

TRANSFERÊNCIAS 0 

MAIORES DE 23 
ANOS 

0 

ESTUDANTES 
INTERNACIONAIS 

33 

MÉDIA DE ENTRADA 
NO CURSO 

100,60 

TOTAL 87 

 
 
1 .4  -  Nº DE ESTUDANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO E  DISTRIBUIÇÃO 
DE CLASSIFICAÇÕES 1 

 
 

CLASSIFICAÇÕES 
Nº DE 

ESTUDANTES 

10 VALORES 0 

11  VALORES 0 

12 VALORES 3 

13 VALORES 10 

14 VALORES 3 

15 VALORES 0 
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16 OU MAIS VALORES 1  

TOTAL 17 

 
1 .5  -  Nº DE ESTUDANTES INSCRITOS 

 

ANO LETIVO 
Nº DE 

ESTUDANTES 
INSCRITOS 

2019/20 198 

 
1 .6  -  Nº DE ESTUDANTES EM ABANDONO 
 

ANO LETIVO 

Nº DE 
ESTUDANTES 

EM 
ABANDONO 

2019/20 31 

 
 
1 .7  -  Nº DE ESTUDANTES QUE TRANSITARAM DE ANO 

 

ANO LETIVO 

Nº DE 
ESTUDANTES 

QUE 
TRANSITARAM 

DE ANO 

2019/20 73 

 
1 .8  -  Nº DE ESTUDANTES REP ETENTES 

 

ANO LETIVO 
Nº DE 

ESTUDANTES 
REPETENTES 

2019/20 40 

 
 
1 .9  –  DISTRIBUIÇÃO DAS CLA SSIFICAÇÕES NAS UNIDADES 
CURRICULARES DO CURSO 
 

1  ANO; 1 SEMESTRE 

UNIDADE CURRICULAR 
CLASSIFICAÇÃO 

MÉDIA  

Contabi l idade Financeira  I  11 ,76 

Espanhol I  13,33 

Fundamentos de Economia I  12,76 

Fundamentos de Infor mática  14 

Inglês I  14,11  

Matemática I  11 ,23 
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Organização e Gestão  11 ,04 

 

 
1  ANO; 2 SEMESTRE 

UNIDADE CURRICULAR 
CLASSIFICAÇÃO 

MÉDIA  

Contabi l idade Financeira  II  12,26 

Espanhol II  15,14 

Fundamentos de Economia II  13,35 

Inglês II  14,5 

Matemática II  13,48 

Tecnologias de Infor mação  13,59 

Teoria Geral  do Direi to e das Obrigações  13,87 

 

 
2 ANO; 1 SEMESTRE 

UNIDADE CURRICULAR 
CLASSIFICAÇÃO 

MÉDIA  

Contabi l idade de  Gestão 13,21  

Direi to de Empresa e Laboral  14,47 

Estatís t ica  12,17 

Gestão de Recursos Humanos  11 ,82 

Matemática Financeira  11 ,83 

 

 
2 ANO; 2 SEMESTRE 

UNIDADE CURRICULAR 
CLASSIFICAÇÃO 

MÉDIA  

Auditoria  Financeira  12,73 

Direi to Fiscal  e  Fiscalidade  12 

Estatís t ica Aplicada  10,87 

Estratégia Empresarial  12,76 

Estudos de Mercado 12,83 

Marketing 12,9 

Modelos de Apoio à  Decisão para a  Gestão  12,68 

 

 
3 ANO; 1 SEMESTRE 

UNIDADE CURRICULAR 
CLASSIFICAÇÃO 

MÉDIA  

Controlo de Gestão  13,39 

Economia das Empresas  12,9 

Gestão da Qualidade  12,42 
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Gestão Financeira  13,64 

Gestão Inter nacional  12,91  

Jogos de Gestão  14,73 

 

 
3 ANO; 2 SEMESTRE 

UNIDADE CURRICULAR 
CLASSIFICAÇÃO 

MÉDIA  

Empreendedorismo 14,51  

Estágio/Projeto de Fim de Curso  16,9 

Gestão das Operações  12,05 

Logíst ica  14,4 

Programação e Aval iação de Projetos  de 
Invest imento 

14,22 

 
 
 
 
 
 

1 .10 -  TAXA DE SUCESSO/INSU CESSO POR UNIDADE CURRICULAR 

 
1  ANO; 1 SEMESTRE 

Unidade 
cur ricular  

Inscritos  
Taxa de 

apr v/insc 
Taxa de 

apr v/aval  
Taxa de 

aval/insc 
Contabi l idade 
Financeira I  

110 34,55% 57,58% 60% 

Espanhol I  18 61 ,11% 100% 61,11% 

Fundamentos 
de Economia 
I  

83 54,22% 72,58% 74,7% 

Fundamentos 
de 
Infor mática  

25 84% 95,45% 88% 

Inglês I  21 80,95% 89,47% 90,48% 

Matemática I  141 15,6% 30,14% 51,77% 

Organização 
e Gestão 

66 59,09% 75% 78,79% 

 

 
1  ANO; 2 SEMESTRE 

Unidade 
cur ricular  

Inscritos  
Taxa de 

apr v/insc 
Taxa de 

apr v/aval  
Taxa de 

aval/insc 
Contabi l idade 
Financeira II  

80 43,75% 68,63% 63,75% 

Espanhol II  17 41 ,18% 77,78% 52,94% 

Fundamentos 
de Economia 
II 

81 56,79% 82,14% 69,14% 

Inglês II  21 66,67% 82,35% 80,95% 

Matemática 
II  

91 75,82% 97,18% 78,02% 
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Tecnologias 
de 
Infor mação 

24 95,83% 95,83% 100% 

Teoria Geral  
do Direi to e  
das 
Obrigações  

69 71 ,01% 71,01% 100% 

 

 
2 ANO; 1 SEMESTRE 

Unidade 
cur ricular  

Inscritos  
Taxa de 

apr v/insc 
Taxa de 

apr v/aval  
Taxa de 

aval/insc 
Contabi l idade 
de Gestão 

51 70,59% 76,6% 92,16% 

Direi to de 
Empresa e 
Laboral  

44 90,91% 100% 90,91% 

Estatís t ica  60 51 ,67% 58,49% 88,33% 

Gestão de 
Recursos 
Humanos 

51 80,39% 91,11% 88,24% 

Matemática 
Financeira  

78 30,77% 55,81% 55,13% 

 

 
2 ANO; 2 SEMESTRE 

Unidade cur ricular  Inscritos  
Taxa de 

apr v/insc 
Taxa de 

apr v/aval  
Taxa de 

aval/insc 
Auditoria  
Financeira  

42 88,1% 94,87% 92,86% 

Direi to Fiscal  e  
Fiscal idade 

50 76% 88,37% 86% 

Estatís t ica 
Aplicada 

74 58,11% 75,44% 77,03% 

Estratégia 
Empresarial  

60 88,33% 100% 88,33% 

Estudos de 
Mercado 

10 50% 55,56% 90% 

Marketing 49 73,47% 81,82% 89,8% 

Modelos de Apoio 
à  Decisão para a 
Gestão 

53 62,26% 71,74% 86,79% 

 

 
3 ANO; 1 SEMESTRE 

Unidade 
cur ricular  

Inscritos  
Taxa de 

apr v/insc 
Taxa de 

apr v/aval  
Taxa de 

aval/insc 
Controlo de 
Gestão 

40 72,5% 90,63% 80% 

Economia 
das 
Empresas  

44 79,55% 92,11% 86,36% 

Gestão da 
Qualidade 

35 82,86% 100% 82,86% 

Gestão 
Financeira  

34 91 ,18% 100% 91,18% 

Gestão 
Inter nacional  

35 74,29% 89,66% 82,86% 
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Jogos de 
Gestão 

39 84,62% 97,06% 87,18% 

 

 
3 ANO; 2 SEMESTRE 

Unidade cur ricular  Inscritos  
Taxa de 

apr v/insc 
Taxa de 

apr v/aval  
Taxa de 

aval/insc 

Empreendedorismo 38 89,47% 100% 89,47% 

Estágio/Projeto de 
Fim de Curso 

37 43,24% 100% 43,24%  

Gestão das 
Operações  

44 75% 94,29% 79,55% 

Logíst ica  29 96,55% 96,55% 100% 

Programação e 
Aval iação de 
Projetos  de 
Invest imento  

10 80% 100% 80% 

 

Antes de apresentar  a anál ise deste ponto,  convém registar  que no 2º semestre  

do ano let ivo 2019/20 as  aulas  foram via  onl ine  de acordo com o Despacho n.º  

26-P.IPG-2020, bem como as aval iações deste curso.  

 

Anal isando a Taxa de Sucesso/Insucesso por unidade cur ricular,  ver if ica -se 

que:  

No primeiro ano, 1º Semestre:  

-A unidade cur ricular  com maior taxa de sucesso (taxa de aprovados/aval iados)  

foi  Espanhol I .  

-A unidade cur ricular  com maior taxa de insucesso (taxa de 

aprovados/aval iados) foi  Matemática I .   

-  As restantes unidades cur r iculares obtiveram uma taxa de 

aprovados/aval i ados superior a 58%, e a g rande maioria uma taxa superior a  

70%. 

 

No primeiro ano, 2º Semestre:  

-Todas as  unidades cur riculares obtiveram uma taxa de aprovados/aval iados 

superior a 68%. 

-  A unidade cur ricular com maior taxa de insucesso (taxa de 

aprovados/aval iados) foi  Contabi l idade Financeira II .  

-As unidades cur riculares com maior taxa de sucesso (taxa de 

aprovados/aval iados) foram Matemática II e as  unidades de opção Tecnologias  

de Infor mação e o Inglês  II .  

 

No segundo ano, 1º  Semestre:  
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-Todas as  unidades cur riculares obtiveram uma taxa de aprovados/aval iados 

superior a 55%. 

-A unidade cur ricular  com maior taxa de insucesso (taxa de 

aprovados/aval iados) foi  Matemática Financeira .  

-A unidade cur ricular  com maior taxa de sucesso (taxa de aprovados/aval iado s)  

foi  Direi to de Empresa e Laboral .  

 

No segundo ano, 2º Semestre:  

-Todas as  unidades cur riculares obtiveram uma taxa de aprovados/aval iados 

superior a 56%. 

-A unidade cur ricular  com maior taxa de insucesso (taxa de 

aprovados/aval iados) foi  Estudos de Mercado.  

-A unidade cur ricular  com maior taxa de sucesso (taxa de aprovados/aval iados)  

foi  Estratégia Empresar ia l .  

 

No terceiro ano, 1º  Semestre:  

-Todas as  unidades cur riculares obtiveram uma taxa de a provados/aval iados 

superior a 89%. 

-A unidade cur ricula r  com maior taxa de insucesso (taxa de 

aprovados/aval iados) foi  Gestão Internacional .  

-As unidades cur riculares com maior taxa de sucesso (taxa de 

aprovados/aval iados) foram Gestão da Qual idade ,  Gestão Financeira  e Jogos 

de Gestão.  

 

No terceiro ano, 2º Semestre:  

-As unidades cur riculares obtiveram uma taxa de aprovados/aval iados superior 

a  94%. 

-A unidade cur ricular  com maior taxa de insucesso (taxa de 

Aprovados/aval iados) foi  Gestão das Operações.  

-A unidade cur r icular com maior taxa de sucesso (taxa de  

Aprovados/aval iados) foi  Prog ramação e Aval iação de Projetos de 

Invest imento.  

-  A unidade cur r icular Estágio/Projeto de Fim de Curso  teve 17 aprovados o 

que cor responde a cerca de 43%. Há ainda a refer ir  que 11 alunos pediram 

adiamento ao abrigo do Despacho n.º  87/P.IPG/2020  e ter minaram já em 

2020/2021.  
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1 .11  –  DISTRIBUIÇÃO DOS TEMPOS NECESSÁRIOS PARA A CONCLUSÃO 
DO CURSO 
 

Anal isando o número de anos necessár io à conclusão do curso de Gestão ,  

ver if ica-se que a maior ia dos a lunos ter mina em 3. Verif ica -se ainda que 1 

a luno demorou 5 anos para concluir  o curso.   

 
 
 

TEMPO NECESSÁRIO 
PARA A CONCLUSÃO 

DO CURSO 

Nº DE 
ALUNOS 

3 ANOS 15 

4  ANOS 0 

5  ANOS 1  

6  ANOS 0 

7  ANOS 0 

8  ANOS 0 

9  E MAIS ANOS 0 

 
 
1 .12 –  INDICADORES DE MOBILIDADE DOS ESTUDANTES 
 

Os alunos da l icenciatura em Gestão continuam a ader ir  à  mobi l idade, no 

âmbito do programa Erasmus, e no ano let ivo em anál ise,  6 a lunos da 

l icenciatura  em anál ise est iveram em mobi l idade internacional .   

 

Também continua a ver if icar -se a preferência de a lunos estrangeiros para vir  

completar  os seus c iclos de estudos na ESTG e no Curso de Gestão,  num tota l  

de 11 alunos (quadro abaixo) :   

 

MOBILIDADE 
Nº DE 

ESTUDANTES  

INCOMING 11 

OUTGOING 6 

 
 
 
1 .13 –  CARACTERIZAÇÃO DO CO RPO DOCENTE DO CURSO 
 

No que concerne às  habi l i tações académicas do corpo docente afeto ao curso 

(quadro abaixo) pode concluir -se que, no ano let ivo 2019/2020, o número de 
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doutores e especia l is tas  ascende a 17, representando cerca de 85% do total  de 

docentes afetos ao curso.  

 
Nº 

LICENCIADOS 
Nº 

MESTRES 
Nº 

DOUTORADOS 
Nº 

ESPECIALISTAS 
TOTAL 

0 3  15 2  20 

 
No ano let ivo de 2019/2020 não houve mobi l idade Erasmus  de docentes  

devido à pandemia e às restr ições de mobi l idade daí  decor rentes.   
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2  –  RESULTADOS DOS QUEST IONÁRIOS REALIZADOS A ESTUDANTES E 
DOCENTES ,  NOMEADAMEN TE ACERCA DA QUALIDA DE DO ENSINO E DE 
AFERIÇÃO DO NUMERO D E HORAS DE TRABALHO POR UNIDADE 
CURRICULAR 

Relat ivamente aos quest ionár ios real izados a estudantes,  no 1º Semestre a 

média de sat isfação com as UC é 3 ,77  numa escala de 1 a 5  e a média docente é  

3 ,92.  

No segundo Semestre a média de sat isfação com as UC é 4 ,92 e a média  

docente é 5,00 numa escala de l iker t  de sat isfação de 1 a 5 .   

 

Quanto ao Relatór io de Funcionamento da Un idade cur ricular  (RFUC) das 

diferentes UC constata-se que ainda há um ou outro docente  que não 

preencheu o seu RFUC no 1º semestre.  No 2º Semestre todos as  UC  do Curso 

de Gestão têm o seu relatór io fei to pelos docentes.  Face aos dados do RFUC 

ver if ica-se que a g rande maioria dos docentes leciona as  UC há 4 vezes ou 

mais,  o que contr ibui para uma cer ta estabi l idade do corpo docente do Curso.  
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3  –  INDICAÇÃO DE ATIVIDA DES EXTRACURRICULARE S DESENVOLVIDAS NO 
AMBITO DO CURSO (VIS ITAS DE ESTUDO, PALE STRAS ,  JORNADAS ,  
CONFERÊNCIAS ,  ETC) E  REUNIÕES EFETUADAS C OM OS 
ESTUDANTES/DOCENTES  

3.1  –  ATIVIDADES EXTRACURR ICULARES 

 
TIPO DE 
ACCÇÃO 

IDENTIFICAÇÃO OU 
TITULO 

DATA 
ORADORES (se 

for o caso)  
Sessão de 
acolh imento  

Sessão de boas vindas aos novos 
estudantes  

23/09/2019 Dire tor  de Curso  

Seminár io  

Prog rama de For mação para 
Empresár ios -  Projeto BIN SAL 
Empreende:  Uma Raia  
Empreendedora  

30/09/2019 
 

Rute  Abreu ,  
Er mel inda  
Ol ive ira ,  Ana 
Poças  

Conferência  
A Inovação como est ímulo para 
o  desenvolv imento da Reg ião 
Centro 

01/10/2019 Organização 
Jorna l  
Económico e  
Al t ice  Por tuga l  

Inicio ano letivo Receção aos novos alunos 8/10/2019 Presidernte do 
Ipg,Diretor da 
ESTGa 

Ação divulgação Start Up Voucher  31/10/2019 IAPMEI 

Seminár io  Anál i se  de  Invest imentos  
20/11/2019 
 

Doutor  Ar tur  
Mar iano e  Prof.  
Francisco Tomé 

Sessão de 
d ivu lg ação 

Mobi l idade ERASMUS +  
 
29/11/2019 

Gabinete  de  
Re lações  
Internac ionais  

Palest ra  Aber tura Solene do Ano Let ivo  04/12/2020 Pres idênc ia  IPG 

Workshop 
 

Comunicação poderosa  com o 
públ ico 
 

 
 
04/12/2020 

Mar ia  Miguel  
Barbosa ,  
consultora  de  
comunicação  e  
coach de 
desenvolv imento 
pessoa l  

Sessão 
esc larec imento  

S istema interno de  g arant ia  de 
qua l idade  

22/01/2020 DIR.  ESTG 

Encontro  
XIX Encuentro internac ional  
AECA 

17/09-
18/09/2020 

Diversos  

  

 
Foram ainda real izadas outras at iv idades no âmbito do curso de Licenciatura 

em Gestão no ano let ivo 2019/2020 nomeadamente a anál ise e a l teração do 

protocolo de Dupla Titulação da Licenciatura em Gestão entre o Inst i tuto 

Pol i técnico da Guarda (IPG) e a Univers idade Presbiter iana Mackenzie (UPM) 

de São Paulo –  Bras i l .  

No ano let ivo  2019/2020 foram em menor número as at iv idades  

extracur r iculares  rea l izadas (vis i tas,  palestras,  workshops,  jornadas e 

conferências)  devido às restr ições legais  impostas no âmbito da pandemia do 

COVID 19. 
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3.2 –  REUNIÕES  
Ao longo do ano let ivo foram efetuadas várias  reuniões com os repr esentantes 

do Curso de Gestão (Quadro abaixo) e com o Núcleo de Gestão no sent ido de 

agi l izar a lgumas ações como por exemplo o funcionamento do curso  e as  

Jornadas de Gestão  e Jantar  de Negócios,  que acabaram por não se real izar  

devido à pandemia .    

 
Quadro 1: Representantes de Alunos e Núcleo de Gestão por ano letivo 

 Representante de 
Alunos e Núcleo de 

Gestão (2018/19) 

Representante de 
Alunos e Núcleo de 
Gestão (2019/2020) 

Representante de 
Alunos e Núcleo de 
Gestão (2020/2021) 

Presidente  
João Dente Márcia Morais Márcia Morais 

Vice- presidente  
Luís Ferreira Ana Martins Ana Martins 

 
Foram ainda real izadas as  seguintes reuniões com alunos  e/ou docentes :  

 

-  Em maio de 2019 a diretora do curso esteve presente na tomada de posse dos 

órgãos do núcleo;  

-  Em outubro de 2019 com os alunos do pr imeiro ano,  na aula de Fundamentos 

de Economia I ,  para dar as boas vindas aos caloiros e dar a conhecer o diretor 

de curso e os seus contactos ;   

-  A 26 novembro de 2019, foram real izadas,  com o diretor de curso,  o GE SP e 

o 3º ano de curso,  sessões de esclarecimento sobre os estágios cur riculares;  

-  Em janeiro de 2020 com os elementos do Núcleo de Gestão,  com o intuito de 

for mal izar o relatór io de curso de 201 9/20,  não se assinalando  nenhuma 

s i tuação preocupante;   

-Em janeiro-março de 2020 foi  sol ic i tado aos docentes que enviassem as 

at iv idades extracur r iculares real izadas bem como a identif icação de boas 

prát icas de ensino e aprendizagem desenvolvidas pelos docentes,  com vista a  

uma sistematização e disseminação das me smas e que apreciassem o relatório 

de curso (RDC) e que enviassem as sugestões de melhoria ;  

 

-  Em abri l  de 2020 efetuou -se a auscultação aos docentes sobre a retoma das 

aulas  presencia is  ou pela manutenção das aulas onl ine  e quanto ao 

funcionamento das aulas  no 2º semestre ;  
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-  Em 28/04/2020 -  Reunião promovida pela Pres idência do IPG com Direção 

da ESTG e Diretores de curso para discut ir  eventua l  reg resso às aulas  

presencia is ;  

 

-  Ao longo do ano let ivo de 2019/20 efetuaram-se reuniões infor mais  com 

alunos sobre a escolha e organização de vis i tas  de estudo para o curso) ;  

 

-  Em junho-julho de 2020 com os a lunos para esclarecimento sobre as 

unidades opcionais  que ir iam funcionar no ano let ivo 2020/2021; 

 

-  Foram real izadas reuniões pontuais com  alguns alunos que procuraram ajuda 

e acompanhamento na nomeação do orientador ou por exemplo em caso de 

estudantes que poderiam estar  ao abrigo dos estatutos especia is.  

 
 
 
3.3 -  PRINCIPAIS CONCLUSÕES DA REUNIÃO 

 
Nas reuniões efetuadas ao longo do ano let ivo as infor mações sobre o 

funcionamento do curso que chegaram junto da Direção de Curso não 

revelaram nenhum problema ou s ituação menos favorável  que just i f ic asse o seu 

registo e inter venção. 

 
 
 
 
3.4 -  PROBLEMAS LEVANTADOS/RESOLUÇÃO DOS MESMOS 

 
Dado que não se detetaram outros problemas que just i f icassem inter venção 

também não houve lugar à def inição de propostas for mais  de melhoria .  

 

A pandemia inic iada em 2020 ,  com o novo COVID 19,  com o consequente 

confinamento e passagem para aulas e aval iações em regime não presencia l ,  

exig iu por par te dos docentes um esforço acrescido,  tanto na aprendizagem de 

novas for mas de lecionar como na ut i l ização de novas fer ramentas de ensino à 

distância .  Neste sent ido,  ver if icou -se um elevado empenho e dedicação dos 

docentes para fazer face a esses desaf ios.  Houve a compreensão por par te dos 

a lunos e dos docentes e no geral  não foram identif icados problemas de maior.   
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4  –  IDENTIFICAÇÃO DE PRO BLEMAS E POSSIVEIS M EDIDAS CORRETIVAS E 
AÇÕES DE MELHORIA A SEREM ADOTADAS ,  BEM COMO OS RESULTADOS DE 
MEDIDAS IMPLEMENTADA S (ver  p lanos de ação do processo de garant ia  da  
qual idade das  unidades cur r icu lares)  

4.1  –  IDENTIFICAÇÃO DOS RESULTADOS A MELHORAR 
 

Das 37 UC que fazem par te da estr utura Cur r icular do Curso de Gestão em 

funcionamento,  no ano let ivo de 201 9/2020 apenas umas  UC no 1º semestre  

mereceu uma maior preocupação com resultados a melhorar (Quadro abaixo),  

par t icular mente em ter mos de taxa de aprovados sobre aval iados infer ior a 

50%.  

 
Quadro 1: UC com Resultados a Melhorar  

1º SEMESTRE 2º SEMESTRE 
Matemática I  

 
 
4 .2  –  CLARIFICAÇÃO DA SITUAÇÃO E APURAMENTO DE CAUSAS 
 
A UC com resultados a melhorar é uma UC recor rente  em ter mos de resultados 

dado que os a lunos apresentam ainda algumas lacunas em ter mos de 

preparação de base e  de conhecimento da Matemática e,  por isso,  evidenciam 

maior dif iculdade.   

 

Também a docente de Jogos de Gestão refere que o  elevado número de alunos 

inscr i tos na UC não se coaduna com o t ipo de metodologia  implementada 

prejudicando o acompanhamento individual  e empobrecendo a dinâ mica da 

s imulação empresar ia l  (por exemplo,  introdução de novos desaf ios/cenários,  

resolução de problemas empresaria is,  etc) .  

 

 
4.3 –  PLANOS DE AÇÕES 

 
O plano de ação paras as  UC anter ior mente refer idas  pressupõe as  seguintes 

medidas :  

1-   Mediante a disponibi l idade da UTC, propõe -se mais uma vez retomar o 

curso de Fundamentos de Matemática.  

2-  No caso da UC de Jogos de Gestão,  manter  a metodologia de aval iação 

contínua (com simulação empresar ia l )  e atendendo ao número de horas  

da UC versus nº de a lunos inscr i tos adapta r  a lguns instr umentos de 

aval iação:  redução do nº de anos de s imulação (de 5 para 4 anos) ,  
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aumento do nº de a lunos por g rupo de trabalho (de 2 para 3 e lementos)  

e re latór io de tutor ia entregue por es cr i to em vez de discussão oral .   
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5  –  IDENTIFICAÇÃO DE BOA S PRÁTICAS DE ENSINO  E APRENDIZAGEM 
DESENVOLVIDAS PELOS DOCENTES ,  COM VISTA A UMA SISTEMATIZAÇÃO E 
DISSEMINAÇÃO DAS MES MAS 

Em ter mos de boas prát icas de ensino -aprendizagem desenvolvidas,  deve 

refer ir-se que em geral  todos os docentes uti l izam o método de Aval iação 

Contínua nas UC que lecionam e ut i l izam como metodologia de ensino a  

<Disponibi l ização de conteúdos mult imédia em e - l ear n ing=,  para que o 

estudante aceda aos conteúdos das UC através de novos métodos,  at iv idades e 

fer ramentas de comunicação.   

 

Além disso, a  maior ia das UC  incluem a real ização de Trabalhos ( individuais  ou 

de Gr upo) como um fator do método de Aval iação, com o objet ivo de no 

processo de ensino e aprendizagem das UC se envolverem mais os estudantes ;  

a maior ia das UC uti l izam como metodologia de ensino o <Estu do de Casos=, 

com o objet ivo de as UC serem orientadas para o contexto empresar ia l .  

 

A anál ise de casos prát icos,  a par t ic ipação dos a lunos nas diferentes jornadas 

promovidas pelos núcleos e pelos diretores de curso, bem como o s 

testemunhos de ex -alunos (Alumini )  também são apontados como exemplos de 

boas prát icas de ensino e aprendizagem.  

 

Especif icamente têm sido adotadas como boas prát icas de ensino e 

aprendizagem:  

 

-  Na UC de Estudos de Mercado procura -se conduzir os a lunos para anál ise de 

diversas áreas de pesquisa em Gestão,  incentivando vis i ta  a s i tes,  

como,https ://eventos.congresse.me/eventos/rhcon/edicoes/288 -rhcon---1-

edicao#schedule ;https ://platafor ma9.com/congressos/v -congresso- lusofono-

de-gestao-de-recursos-humanos-e-administracao-

publ ica .htm;https ://parc. ipp.pt/index.php/i irh/ar t ic le/view/2981 e recolha de 

ar t igos.  Recurso a diversos KPI  para cr iar BD. Famil iar ização com escalas de 

prát icas de gestão (FOCUS; EPPGP; HPWS; SCNEQ; GLOBE).  Uti l ização de 

SPSS para tratamento de dados e anál ise de resultados.  

-  Na UC de Gestão Internacional  a  real ização de diversos trabalhos prát icos ao 

longo do semestre,  com t imings  estabelecidos per mitem desenvolver 

competências  nos alunos para o trabalho em g rupo e cumprimento de prazos e 

https://eventos.congresse.me/eventos/rhcon/edicoes/288-rhcon---1-edicao#schedule
https://eventos.congresse.me/eventos/rhcon/edicoes/288-rhcon---1-edicao#schedule
https://plataforma9.com/congressos/v-congresso-lusofono-de-gestao-de-recursos-humanos-e-administracao-publica.htm
https://plataforma9.com/congressos/v-congresso-lusofono-de-gestao-de-recursos-humanos-e-administracao-publica.htm
https://plataforma9.com/congressos/v-congresso-lusofono-de-gestao-de-recursos-humanos-e-administracao-publica.htm
https://parc.ipp.pt/index.php/iirh/article/view/2981
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s imultaneamente para  o desenvolvimento do processo de internacional ização 

de uma empresa.  

-  Nas UC da opção I  e da opção II  da área  de infor mática sal ienta -se:  

1)  Uti l ização da platafor ma Moodle para di sponibi l ização de conteúdos e 

esclarecimentos de dúvidas quer através de Emai l  quer através do s istema de 

mensagens interno da discipl ina.  

2)  Na real ização de trabalhos em sala de aulas  é convidado um aluno de cada 

vez para fazer os trabalhos no computador  da secretár ia  com projeção de 

vídeo.  Durante a sua real ização o docente e os restantes a lunos colaboram com 

o refer ido aluno.  Os alunos convidados são os que têm mais d if iculdade, no 

entanto,  por vezes é convidado um dos melhores a lunos real izando o traba lho 

rapidamente,  para de cer ta for ma demonstrar  aos restantes a lunos que as  suas 

dif iculdades podem ser ul trapassadas.  

Aulas onl ine :  

1)  Par t i lha de ecrã do docente com os a lunos para lecionação de conteúdos.  

2)  Par t i lha de ecrã docente/alunos,  aluno/docent e,  docente/aluno e 

a luno/alunos/docente.  Esta faci l idade per mite de for ma mais rápida esclarecer 

dúvidas dos alunos individualmente ou de for ma par t i lhada com todos os 

a lunos.  Comparado com sala de aula em que o docente tem de desloca -se ao 

junto do computador do aluno para ver o prog resso dos trabalhos do aluno e 

t i rar  dúvidas.  

3)  A par t i lha de ecrã com controlo remoto per mite ver,  par t i lhar e interagir  

com os trabalhos que os a lunos estão a desenvolver.  A par t i lha de trabalhos de 

a lunos mais experientes motiva outros a lunos e a e les  próprios a trabalhar mais 

para aprender melhor.  Com esta at i tude,  o trabalho dos a lunos será valorizado,  

o que é impor tante para a construção da identidade de cada um.  

4)  Estudos em gr upo: per mite constr uir  conhecimento com a c olaboração de 

outros a lunos,  através de comunicação vir tual .  

5)  Tutoria entre a lunos:  a lunos que já  adquir iram conhecimentos específ icos 

a judam outros a lunos no seu processo de aprendizagem.  

-Na UC de Gestão de Recursos Humanos - 2º  ano,  uti l iza-se a combinação de 

modelos teóricos com apl icações prát icas,  através da anál ise de estudos de 

caso,  da real ização de casos prát icos e de um trabalho de g r upo per mit indo ao 

estudante compreender e apl icar  os pr incipais  processos de gestão de pessoas.  

-Na UC de Marketing- 2º  ano realça-se a :  
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a)Exposição de conceitos e modelos teóricos de referência ,  acompanhada de 

uma anál ise cr í t ica de estudos de caso e da resolução de casos prát icos e sua 

discussão.   

b)  Real ização e apresentação de um trabalho de g r upo (para os estudantes que 

optem por aval iação contínua) ,  per mit indo a concret ização e a apl icação de 

conceitos chave à real idade empresar ia l  e  o desenvolvimento de capacidade de 

anál ise crí t ica .  

-Na UC de Economia das Empresas -  3º  ano,  a aval iação contínua assente na 

resolução de exercícios prát icos,  discussão de estudos de caso e no 

desenvolvimento de trabalho em gr upo, tendo por objet ivo a concret ização de 

conceitos chave relacionados com o compor tamento das empresas,  a  

organização e funcionamento dos mercados.  

-  Na UC de Fundamentos de Economia I  é de realçar :  a)  Real ização de 

exercícios e de casos prát icos para uma melhor consol idação de conhecimentos 

por par te do estudante.  b) A aval iação contínua ser fe i ta em dois  momentos 

diferentes sem necess idade de nota míni ma. 

-  Na UC de Fundamentos de Economia II  é de realçar :  a) Real ização de 

exercícios e de casos prát icos para uma melhor consol idação de conhecimentos 

por par te do estudante.  b)  Dada a s i tuação excecional  que vivemos e a pedido 

dos estudantes foi  real izada uma só frequência ,  mas para isso foi  reforçada a 

real ização de exercíc ios e de casos prát icos consoante a necess idade de cada 

estudante.  

-  Na UC de Matemática I  a a)Aval iação por Mini  Testes.  b)  Nas aulas de 

tutor ia ,  os a lunos podem sol ic i tar apoio individ ual izado para esclarecimento de 

dúvidas e para resolução de exercíc ios.  

-  Como Boas Prát icas de Ensino e Aprendizagem desenvolvidas nas UC de 

<Auditor ia Financeira= e de <Gestão Financeira= sobressai :   

a)  Real ização de Trabalho (Individual  ou de Grupo) com o um fator das Reg ras  

de Aval iação,  com o objet ivo de,  no processo de ensino e aprendizagem, se 

envolverem mais os estudantes ;  

b)Adoção do processo de melhoria contínua dos Trabalhos,  obrigando os 

estudantes a refazer os mesmos,  dadas as  lacunas/er ros relevantes e 

poss ibi l i tando ao estudante encar rar  essas lacunas/er ros como etapas 

for mativas no processo de ensino e aprendizagem;  

c)Uti l ização como metodologia de ensino do <Estudo de Casos=,  com o 

objet ivo de as  UC serem orientadas para  o contexto empresar ia l ;  
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d) Uti l ização,  como metodologia de ensino,  da <Disponibi l ização de conteúdos 

multimédia em e - l ear ning=, para que o estudante aceda aos conteúdos das UC 

através de novos métodos,  at ividades e fer ramentas de comunicação.  

-  A UC de Jogos de Gestão adota uma aval iação contínua, o que faci l i ta  o  

acompanhamento individual  dos estudantes e a aquis ição das competências  da  

UC. Esse acompanhamento é reforçado pela uti l ização de tutor ias  e pelo  

regime de ass iduidade mínima. Os alunos estudantes trabalhadores não estão 

abrangidos pela ass iduidade mínima,  mas devem cumprir  todos os restantes  

parâmetros.  

-  Nas UC de Língua Estrangeira I  e II (Espanhol)  sobressai  a  a) Real ização de 

trabalhos individuais  e em g rupo;  b)Proposta de at ividades com recurso a 

trabalho colaborat ivo, o que per mit iu que os a lunos com maior profic iência  

l inguíst ica em l íngua espanhola pudessem ajudar os que t inham mais  

d if iculdades.  C) Recurso a Podcas t ;  Vídeos;  entrevistas em Língua Espanhola;  d)  

S imulação de s i tuações em contexto laboral ;  e  a  e)Real ização de tarefas com a 

colaboração de alunos Erasmus (or iundos de Espanha) .    


