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1  -  IDENTIFICAÇÃO DO CURSO 

1. 1  -  CURSO 
 
Mestrado em Market ing e Comunicação. 
 
No ano let ivo 2019-2020 funcionou o Ramo de Comunicação.  
 
 
1.2 -  A NO LETIVO 
 
2019/20 
 
 
1.3 -  Nº  DE ESTUDANTES QUE INGRESSARAM NO CURSO, POR TIPO DE 
ACESSO 
 

TIPO DE ACESSO Nº DE ESTUDANTES  
1ª  FASE 7 

2ª FASE 11  

3ª FASE 9 

REINGRESSOS 0 
TITULARES DE 

CURSOS MÉDIOS OU 
SUPERIORES 

0 

MUDANÇA S DE 
CURSO 0 

TRANSFERÊNCIA S 0 
MAIORES DE 23 

ANOS 0 

ESTUDANTES 
INTERNACIONAIS 19*  

MÉDIA DE ENTRADA  
NO CURSO N.A.  

TOTAL 27 
* 5  na  1 ª fa se ;  9  n a  2 ª fa se  e  5  n a  3 ª fa se  
N .A.  –  Não  Ap l i cá v e l  
 
Ingressaram no curso um total  de 27 estudantes,  tendo ocorrido uma 
anulação de matrícula de 1ªfase e  duas de 2ªfase,  de estudantes  
internacionais.  
 
 
1.4 -  Nº DE ESTUDANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO E DISTRIBUIÇÃO 
DE CLA SSIFICAÇÕES 
 
Dos 13 estudantes inscritos do 2ºano, apenas 23% obteve o diploma de 
mestre.  De referir  que,  no entanto,  mais dois estudantes,  apesar de terem 
solicitado apresentação e defesa de provas a inda no ano let ivo 19/20, apenas 
concluíram efetivamente o curso no ano let ivo 20/21 não tendo sido por isso 
considerados nesta análise .  
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CLASSIFICAÇÕES Nº DE 

ESTUDANTES 
10 VALORES 0 

11  VALORES 0 

12  VALORES 0 

13  VALORES 0 

14  VALORES 1 

15  VALORES 0 

16  OU MAIS VALORES 2 

TOTAL 3 
 
 
1 .5 -  Nº DE ESTUDA NTES INSCRITOS 
 

ANO LETIVO 
Nº DE 

ESTUDANTES 
INSCRITOS 

2019/20  44  

 
 
1.6 -  Nº DE ESTUDA NTES EM ABANDONO 
 

ANO LETIVO 
Nº DE 

ESTUDANTES 
EM 

ABANDONO 
2019/20  5 

 
A maioria dos estudantes apontaram como razões para abandono as 
dif iculdades em acompanhar as matérias,  por não residirem na Guarda e 
terem dif iculdades em se deslocarem semanalmente para assist irem às  aulas , 
e  também por questões profissionais não terem muita disponibi l idade de 
tempo.  Houve uma estudante que abandonou porque o curso (oferta  
formativa) não correspondeu às suas expectat ivas.  
 
 
1.7 -  Nº DE ESTUDA NTES QUE TRANSITARAM DE ANO 
 

ANO LETIVO 

Nº DE 
ESTUDANTES 

QUE 
TRANSITARA M 

DE ANO 
2019/20  9 
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1.8 -  Nº DE ESTUDA NTES REPETENTES 
 

ANO LETIVO 
Nº DE 

ESTUDANTES 
REPETENTES 

2019/20  4  
 
 
1 .9 –  DISTRIBUIÇÃO DAS CLASSIFICAÇÕES NAS UNIDADES 
CURRICULARES DO CURSO 
 

1  ANO; 1  SEMESTRE 

UNIDA DE CURRICULAR CLASSIFICAÇÃO 
MÉDIA  

Anál ise  Apl icada  ao Compor tamento do Consumidor  11 ,3  

Argumentação e  Persuasão 12,26  

Campanhas de Comunicação Integrada  13,5  

Marketing Estratégico e  In ter nacional  12 ,28  

Metodologias  de Invest igação em Market ing 12,84  

Modelos  Contemporâneos de Comunicação 12,72  
 
 

1 ANO; 2 SEMESTRE 

UNIDA DE CURRICULAR CLASSIFICAÇÃO 
MÉDIA  

Branding 12,72  

Cr iação Public i tár ia e  Media Planning 13,83  

Des ign de  Supor tes  Multimédia  13,33  

Inovação Comunicacional  e  Processo Cr iat ivo 15,57  

Marketing Relac ional  11,88  

Seminár ios/Projeto 15  
 
 

2 ANO; 1 SEMESTRE 

UNIDA DE CURRICULAR CLASSIFICAÇÃO 
MÉDIA  

Disser tação 18  

Estágio Prof iss ional izante  16  

Projeto Apl icado 15  
 
No gráfico seguinte podemos constatar que a média das c lass if icações das UC 
do Curso foi  de 13,75 valores,  sendo a classif icação média mais baixa de 11,3 
valores da UC de Análise Aplicada ao Comportamento do Consumidor  e  a 
classif icação média mais elevada de 18 valores da UC de Dissertação.  
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1. 10  -  TAXA DE SUCESSO/INSUCESSO POR UNIDADE CURRICULAR 
 

1 ANO; 1 SEMESTRE 
Unidade 

cur ricular  Inscr itos  Taxa de 
apr v/insc  

Taxa de 
apr v/aval  

Taxa de 
aval/insc  

Anál ise  
Aplicada  ao 
Compor tamento 
do Consumidor  

26 76,92% 100% 76,92% 

Argumentação e  
Persuasão 26 73,08% 100% 73,08% 

Campanhas de 
Comunicação 
Integrada  

26 76,92% 100% 76,92% 

Marketing 
Estratégico e 
Inter nacional  

26 69,23% 100% 69,23% 

Metodologias  de 
Invest igação em 
Marketing 

26 73,08% 100% 73,08% 

Modelos  
Contemporâneos 
de Comunicação 

26 69,23% 100% 69,23% 

 
 
Quanto às UC do 1º semestre do 1ºano podemos concluir  que apresentaram 
boas taxas de sucesso escolar, sendo que todos os estudantes que se 
propuseram a aval iação aprovaram.  
 
 
 
 
 

11,312,26
13,5

12,2812,8412,7212,7213,8313,33
15,57

11,88

15

18
16 15

Média das Classificações às UC do Curso

MÉDIA 13,75



 

 6

1 ANO; 2 SEMESTRE 

Unidade cur r icular  Inscr itos  Taxa de 
apr v/insc  

Taxa de 
apr v/aval  

Taxa de 
aval/insc  

Branding 24 75% 100% 75% 
Cr iação 
Publ ic i tár ia  e  
Media Planning 

24 75% 94,74% 79,17% 

Design de  Supor tes  
Mult imédia  24 75% 100% 75% 

Inovação 
Comunicacional  e  
Processo Criat ivo 

24 87,5% 100% 87,5% 

Marketing 
Relac ional  24 70,83% 94,44% 75% 

Seminár ios/Projeto 24 75% 100% 75% 
 
Quanto às UC do 2º semestre do 1ºano podemos concluir  que apresentaram 
também boas taxas  de sucesso escolar,  sendo que apenas um estudante dos 
que se propuseram a avaliação não aprovou a duas UC (Criação Publ icitária e  
Media Planning e Marketing Relacional) .   
 
 

2 ANO; 1 SEMESTRE 
Unidade 

cur ricular  Inscr itos  Taxa de 
apr v/insc  

Taxa de 
apr v/aval  

Taxa de 
aval/insc  

Disser tação 5  20% 100% 20% 
Estágio 
Profissional izante  1  100% 100% 100% 

Projeto Apl icado 7 14,29% 100% 14,29% 

 13  23,08% 100% 23,08% 
 
Quanto à UC do 1º semestre do 2ºano (Dissertação/Estágio 
Profissional izante/Projeto Apl icado)  podemos concluir  e considerando o 
número total de inscritos (13 estudantes),  que as  taxas de 
Aprovados/Inscr itos são relativamente baixas (23,08%) quer em Dissertação 
(20%) quer em Projeto Apl icado (14,29%).  Mesmo considerando mais uma 
Dissertação  já  aprovada em janeiro de 2021 e um Projeto Apl icado  que 
aguarda data para apresentação e defesa,  as taxas de aprovados e avaliados 
em relação aos inscritos será de 38,46%. 
 
Em conclusão,  conforme se pode constatar  no gráfico seguinte,  as UC do 
Curso apresentaram boas taxas  de sucesso escolar,  com a exceção da UC de 
Dissertação e Projeto Apl icado  que apresentam taxas de aprovados e 
aval iados em relação ao número de inscr itos muito baixas.  No ponto 4.  do 
presente re latór io,  clari f ica-se esta s ituação com a ident if icação de causas e 
sugerem-se ações de melhor ia a serem adotadas.  
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1. 11 –  DISTRIBUIÇÃO DOS TEMPOS NECESSÁRIOS PARA A CONCLUSÃO DO 
CURSO 
 
 

TEMPO NECESSÁRIO 
PARA A CONCLUSÃO 

DO CURSO 
Nº DE 

ALUNOS 

2 ANOS 1  

3  ANOS 2 

4  ANOS 0 

5  ANOS 0 

6  ANOS 0 

7  ANOS 0 

8  ANOS 0 

9  E MAIS ANOS 0 
 
 
Dos 3 estudantes que obtiveram o título de mestre no ano let ivo de 2019/20, 
2 concluíram o curso em 3 anos e 1 em dois anos.  
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1 . 12  –  INDICADORES DE MOBILIDADE DOS ESTUDANTES 
 

MOBILIDA DE Nº DE 
ESTUDANTES  

INCOMING 0 

OUTGOING 0 
 
No que diz respeito à mobi l idade de estudantes no Curso de Mestrado em 
Marketing e Comunicação,  não há a registar qualquer  incoming  ou outgoing  
no ano let ivo 2019/2020. 
 
 
 
1 . 13  –  CARACTERIZAÇÃO DO CORPO DOCENTE DO CURSO 
 

Nº 
LICENCIADOS 

Nº 
MESTRES 

Nº 
DOUTORADOS 

Nº 
ESPECIALISTAS TOTAL 

0 1  8  1  10  
 
No que diz  respeito à qual if icação do corpo docente verif ica-se que no ano 
let ivo em análise, 90% dos docentes afetos  ao curso têm grau de doutor ou 
especial ista .  
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2 –  RESULTADOS D OS QUESTIONÁRIOS REALIZAD OS A ESTUDANTES E 
DOCENTES,  NOMEA DAMENTE ACERCA DA QUALIDADE DO ENSINO E DE 
AFERIÇÃ O DO NÚMERO DE HORAS DE TRABALHO POR UNIDADE CURRICULAR 1 

No que se  refere aos resultados dos Questionários Pedagógicos (perceção do 
estudante sobre a UC e respetivo Docente) , no 1ºsemestre apenas um 
estudante respondeu e no 2º semestre  não foi registada qualquer  
resposta por parte dos estudantes do curso na plataforma SIGARRA, não nos 
permitindo fazer esta anál ise.  
 
No seguimento do contacto com docentes e estudantes do Curso,  e tendo 
também por base a informação que consta dos Relatórios de Funcionamento 
das Unidades Curriculares (RFUC)  preenchidos pelos docentes das UC do 
curso,  no âmbito da garantia da qualidade do ensino nesta Unidade Orgânica 
do Inst ituto Pol itécnico da Guarda,  considera-se que,  nomeadamente:  

-  Adequação do número de horas de contacto em cada UC, subdiv ididas 
em horas teór icas , teórico-prát icas,  prát icas/ laborator iais  e horas de 
tutoria,  sendo estas úl t imas vocacionadas para a orientação de trabalhos 
de campo/invest igação propostos;  
-  Forte componente teórico-prática em todas as UC e predo mínio do 
método de aval iação contínua;  
-  Os GFUC estão atualizados,  com bibl iograf ia atualizada e disponíveis no 
site do IPG; 
-  O esclarecimento de dúvidas é assegurado pelos docentes num horário 
pré-definido no iníc io de cada semestre e acessível  aos estudantes,  o que 
possibil i ta um acompanhamento contínuo do trabalho desenvolvido pelos 
mesmos,  o que al iado às T IC permite uma melhor interação 
docente/estudante à distância;  
-  Como já referido anteriormente no ponto 1 .10,  o curso apresentou boas 
taxas  de sucesso escolar,  com exceção da UC de Dissertação/Estágio 
Profissional izante/Projeto Apl icado .  

 
Com base na anál ise efetuada,  de uma forma sintética e geral ,  considera-se  
que o funcionamento do curso apresenta um conjunto de indicadores  
favoráveis, quer por parte dos docentes,  quer por parte dos discentes,  que 
revelam um funcionamento adequado em termos do trabalho desenvolvido 
nas UC no ano letivo de 2019/20. 
 
Quanto às considerações obtidas a part ir  dos  RFUC, é poss ível co nstatar que,  
em algumas unidades curriculares, os docentes consideram que alguns dos 
estudantes inscritos não tinham um nível  de preparação adequado, não 
procuravam o docente para esclarecimento de dúvidas  com a frequência 
adequada,  não desenvolveram trabalho autónomo de acordo com o previsto 
e que poderiam ter  apresentado maior proatividade e capacidade de 
trabalho. Ver if icou-se que alguns destes estudantes são alunos estrangeiros 
que inic iaram o semestre tardiamente e apresentam dif iculdades de 
compreensão e expressão em Português.  

 
1 Neste  pon to  de verá  ta mb ém fazer  um com en tár io  g era l  a c erca  do  f unc ion am ento  do  c urso  
e  dos  resu l ta do s  at in g ido s  na s  UC ( ver  1 .9  e  1 .1 0)   
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3 –  INDICAÇÃ O DE AT IVIDADES EXTRACURRICULARES DESENVOLVIDAS NO 
AMBITO D O CURSO (VISITAS DE ESTUDO, PALESTRAS,  JORNADAS,  
CONFERÊNCIAS,  ETC)  E REUNIÕES EFETUADAS COM OS 
ESTUDANTES/D OCENTES  

3.1 –  ATIVIDADES EXTRACURRICULARES 
 

TIPO DE ACCÇÃO IDENTIFICAÇÃO OU 
TÍTULO DATA ORADORES 

(se for  o  caso)  

Seminár io (via 
zoom) 

EMPREENDEDORISMO 
em tempos de “caos” 24/04/2020 

Prof.  Doutor 
Nuno Caseiro 

– IPCB  

Seminár io (via 
zoom) 

Brand Management  – 
na era digital  e  

humana 
08/05/2020 

Professor 
Carlos Manuel  

de Ol iveira  

Seminár io (via 
zoom) 

O que é faz a 
diferença entre um 

projeto de sucesso e 
uma desgraça?  

29/05/2020 

Presidente da 
APOGEP  

Dr.  Miguel 
Carvalho e 

Melo 

Seminár io (via 
zoom) 

A Transformação 
Digita l  num Mundo 

Pós Pandemia 

05/06/2020 Prof.  Doutor 
Luís  Borges 

Gouveia  
Seminár io (via 
zoom) 

Brand Strategy for 
meaningful  disruption 

27/06/2020 Dra.  Paula 
Delgado 

  
 
3.2 –  REUNIÕES  
 
18/10/2019 - Receção presencial  dos estudantes pelos Coordenadores do 
Curso:  sessão de boas v indas;  esclarecimento sobre o funcionamento dos 
curso,  estrutura e ramo a funcionar no presente ano let ivo;  
 
27/05/2020 – Reunião v ia colibri  zoom dos Coordenadores com os Estudantes  
do Curso,  sobre as possibi l idades de prosseguimento de estudos para  
obtenção do título de Mestre e procedimentos a adotar;   
 
Ao longo do ano let ivo em anál ise,  os  Coordenadores do Curso foram 
esclarecendo  dúvidas  relat ivas ao funcionamento do mestrado,  sempre que 
solicitado pelos estudantes,  via email  ou reunião zoom. 
 
3.3 -  PRINCIPAIS CONCLUSÕES DA REUNIÃO 
 
Aos estudantes foram facultadas várias informações sobre o Curso tendo sido 
esclarecidas todas as dúvidas apresentadas.  
 
 
3.4 -  PROBLEMAS LEVANTA DOS/RESOLUÇÃO DOS MESMOS 
 
Durante o ano letivo 2019/20 não se verif icou nenhuma situação 
preocupante,  referida por docentes ou discentes,  nem nenhum problema que 
mereça ser destacado e/ou que just i f icasse uma intervenção.  
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4 –  IDENTIFICAÇÃO DE PROBLEMAS E POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS E 
AÇÕES D E MELHORIA A SEREM ADOTADAS,  BEM COMO OS RESULTAD OS D E 
MEDIDA S IMPLEMENTADA S  

4.1 –  IDENTIFICAÇÃO DOS RESULTADOS A MELHORAR 
 
De acordo com os resultados apresentados em 1.10,  das 13 UC que fazem 
parte da estrutura Curr icular  do Curso de Mestrado em Marketing e 
Comunicação,  em funcionamento no ano let ivo de 2019/2020, apenas a UC 
do 2ºano, Dissertação/Estágio Profiss ional izante/ Projeto Aplicado  merece 
uma maior preocupação com resultados a melhorar (Quadro abaixo),  
particularmente em termos de taxa de aprovados e aval iados sobre inscritos 
que é  inferior a 50% (3 aprovados em re lação aos 13 estudantes no total  
inscr itos – 23,08%).  Esta s ituação é semelhante aos anos anter iores,  
prevendo-se já alguma melhoria para 2020/21,  com um maior número de 
inscr itos,  tendo melhorado já neste ano em anál ise o número de estudantes  
que concluindo o 1ºano prosseguem os seus estudos e concluem o curso.  
 

2 ANO; 1 SEMESTRE 

Unidade 
curricular 

Inscritos  Taxa de 
aprv/insc 

Taxa de 
aprv/aval Taxa de aval/insc 

2018/19 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19 2019/20 
Dissertação 0 5 0% 20% 0% 100% 0% 20% 
Estágio 
Profissionalizante 1 1 0% 100% 0% 100% 0% 100% 

Projeto Aplicado 3 7 33,33% 14,29% 100% 100% 33,33% 14,29% 
 
 
4 .2 –  CLARIFICAÇÃO DA SITUAÇÃO E A PURAMENTO DE CAUSAS 
 
A não aprovação à UC de Dissertação/Estágio Prof iss ional izante/ Projeto 
Apl icado  em tempo út i l  deveu-se ao facto de serem trabalhadores  estudante,  
na sua maior ia,  não tendo conseguido conc il iar o trabalho exigido pela UC 
com a sua vida profissional e  pessoal.  Esta foi  também a razão apontada pelos  
estudantes  quanto à intenção de não prosseguirem estudos e não 
desenvolverem o trabalho de Dissertação/Estágio Profiss ionalizante/ Projeto 
Apl icado .  
 
Outra causa da não conclusão do curso poderá estar re lacionada,  como 
referido por alguns docentes no RFUC, com o facto de alguns destes  
estudantes serem alunos estrangeiros, que apresentam dif iculdades de 
compreensão e expressão em Português o que condiciona a 
apresentação/entrega do trabalho f inal de Dissertação/Estágio 
Profissional izante/ Projeto Apl icado .   
 
 
4 .3 –  PLANOS DE AÇÕES 
O plano de ação para UC de Dissertação/Estágio Prof iss ionalizante/ Projeto 
Apl icado  pressupõe as  seguintes medidas:  
-  Cont inuar na UC de Seminários/projeto  com as  sessões de preparação 
(metodologia/or ientação) para real ização da proposta de projeto de 
investigação (Dissertação/Estágio Profiss ional izante/ Projeto Apl icado) .  
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Assim, terminado o  1ºano o estudante tem concluída a proposta de 
investigação para inscrição no 2ºano; 
-  Os docentes orientadores e coorientadores deverão ter um papel  
importante orientando e estimulando/motivando o estudante no 
desenvolvimento e conclusão do seu trabalho;  
-  Proposta de introdução como critério de admissão e seriação dos candidatos 
internacionais ao mestrado de uma entrevista.   
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5 –  IDENTIFICAÇÃO DE BOA S PRÁTICAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM 
DESENVOLVIDA S PELOS D OCENT ES,  COM VISTA A UMA SISTEMATIZAÇÃO E 
DISSEMINAÇÃO DAS MESMAS 

 
Durante o ano let ivo 2019/20 foram identi f icadas boas prát icas de ensino e 
aprendizagem desenvolv idas  pelos docentes  das várias unidades curriculares 
sendo destacadas as seguintes:  
-  Projetos com acompanhamento próximo dos docentes;  
-  Atividades de pesquisa no âmbito dos conteúdos abordados nas aulas;  
-  Trabalhos de investigação para consol idar conhecimentos e competências e 
promover a autonomia de pesquisa;  
-  Exposição oral  das várias etapas do trabalho permit indo estimular a reflexão 
e o debate co let ivo em torno do tema escolhido;  
-  Desenvolvimento de atividades e/ou trabalhos práticos indiv iduais e de 
grupo, apl icando os conhecimentos teórico-práticos lecionados;  
-  Cr iação de um artigo cient íf ico envolvendo os alunos em práticas de 
investigação,  aplicando os conhecimentos teórico-prát icos lec ionados;  
-  O contacto e a interação entre professor-aluno, a demonstração na 
apl icação de conteúdos programáticos,  assim como o acompanhamento 
próximo dos trabalhos/projetos desenvolv idos em aula  pelos alunos e o  
esclarecimento de dúvidas contribuíram para  um maior sucesso da UC; 
-  Seminários sobre temas atuais e com perspetivas de se tornarem relevantes,  
bem como, com interesse e ut i l idade na formação académica e pessoal dos 
alunos;  
-  Aprofundamento da uti l ização das  plataformas onl ine e incentivo à 
participação at iva;  
-  Apl icação prática dos conteúdos na resolução de situações reais/trabalho 
de campo. 
 
No ano let ivo 2019/20, por força da pandemia COVID-19,  houve a necessidade 
de real izar  a lgumas adaptações à  metodologia de ensino e  aprendizagem para 
garant ir  o bom funcionamento das unidades curr iculares neste contexto.  
  
Foram ass im adaptadas as  metodologias  de ensino e aprendizagem ao ensino 
à distância,  por forma a possibi l itar  atingir  a total idade dos objet ivos 
def inidos.  Para tal :   
-  Foram uti l izadas  as  plataformas indicadas pela Inst ituição (Colibri -Zoom, 
Moodle e Sigarra) e  outras ferramentas  tecnológicas para promover o 
envolv imento dos alunos e a sua interação no desenvolv imento das tarefas e  
trabalhos;  
-  As aulas presenciais  passaram a aulas  síncronas e ass íncronas v ia Col ibri-
zoom, e as aval iações foram onl ine v ia moodle;  
-  Em relação à UC de Seminários/Projeto,  os temas foram desenvolvidos, em 
forma de seminários, através da plataforma Zoom, com oradores convidados,  
preferenc ialmente envolvendo um painel de discussão. 
 
Foram realizadas todas estas adaptações sem qualquer dif iculdade 
assinalada.  


