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1. Identificagao do curso

Curso Licenciatura em Turismo e Lazer
Ano letivo | 2021/22

2. Caracteriza¢ao dos estudantes

2.1. Numero de estudantes por ano curricular

Ano curricular N.2 %

1 21 31.34

2 17 25.37

3 29 43.28
Total 67 100

2.2. Caracterizagdo por género

Género N.2 %

Feminino 34 50.75

Masculino 33 49.25
Total 67 100

2.3. Caracterizagdo por grupo etdrio

Idade N.2 %
<18 anos 3 4.48
19-20 anos 15 22.39
21-23 anos 28 41.79
2 24 anos 21 31.34
Total 67 100

2.4. Regime de inscrigao

N.2 %
Diurno - Tempo Parcial 2 2.99
Diurno - Tempo Integral 65 97.01
Total 67 100
2.5. Ingresso por regime de acesso
N.2
Regime geral (Concurso Nacional de Acesso) 10
Maiores de 23 anos 0
Mudanca de instituicdo/curso 0
Reingresso 0
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Titulares de curso superior 0
Titulares de CET ou CTeSP 0
Estudantes internacionais 5
Outras formas de ingresso previstas na lei 4
Total | 19
2.6. Concurso Nacional de Acesso
N.2
Vagas 30
Colocados em 1.2 opcdo 5
Nota média de entrada 127.83
2.7. Numero de estudantes inscritos
N.2
1.2 ano pela 1.2 vez 22
Inscritos 67

3. Resultados académicos

3.1. ECTS e classificagdo média por unidade curricular (UC)

Ano Classificacao
uc curricular ECTS média dos
aprovados

Antropologia do Turismo 1 4 115

Inglés Aplicado | 1 3 15.44
Lingua Portuguesa 1 4 13.11
Metodologias de Investigacdo 1 4 11.5

Patrimdnio Histérico e Cultural 1 5 12.33
Territérios de Turismo e Lazer 1 5 11.33
Turismo 1 5 11.58
Direito e Legislacdo do Turismo 1 4 10.6

Economia e Politica do Turismo 1 5 11.17
Inglés Aplicado Il 1 3 14.5

Sociologia do Lazer e do Turismo 1 5 11.71
Tecnologias de Informag¢do em Turismo 1 4 12.39
Acolhimento e Front Office 2 5 12.44
Andlise e Tratamento de Dados no Turismo 2 4 12.45
Contabilidade Geral 2 4 12.14
Espanhol Aplicado | 2 3 13.91
Francés Aplicado | 2 3 15.25
Inglés Aplicado I 2 3 14.47
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Marketing 2 5 12.13
Operacao e Intermediagao Turisticas 2 6 13.5
e-Turismo 2 5 11.88
Espanhol Aplicado I 2 3 11.96
Francés Aplicado Il 2 3 14.63
Geografia do Turismo 2 5 11.18
Gestdo de Alojamentos 2 4 12.75
Inglés Aplicado IV 2 3 15.77
Planeamento e Desenvolvimento Turistico 2 4 12.45
Sistemas Globais de Distribuigcdo 2 6 18.27
Animacao Turistica 3 4 13.36
Empreendedorismo e Inovagdo Aplicado ao Turismo 3 5 13
Espanhol Aplicado IlI 3 3 13.22
Francés Aplicado IlI 3 3 12.83
Gestdo e Negociacdo de Vendas em Hotelaria 3 4 13.95
Itinerdrios Turisticos e Sistemas de Informacao Geografica 3 6 14.14
Mercados e Internacionalizacdo em Turismo 3 4 13.53
Direcdo de Operac¢bes Hoteleiras 3 4 13.59
Espanhol Aplicado IV 3 3 13.71
Estagio 3 15 16.6
Francés Aplicado IV 3 3 12.43
Gestdo de Destinos Turisticos 3 4 12.37
Organizagdo e Gestdo de Eventos 3 4 13.96

3.2. Sucesso escolar por UC e ano curricular

1.2 ano - 1 Semestre

Avaliados | Aprovados | Aprovados
uc Inscritos | Avaliados | Aprovados Insc/r itos Insc/r itos Ava“/a dos
(%) (%) (%)
Antropologia do Turismo 23 10 6 43.48 26.09 60
Inglés Aplicado | 27 9 8 33.33 29.63 88.89
Lingua Portuguesa 24 10 10 41.67 41.67 100
Metodologias de Investigacao 26 11 4 42.31 15.38 36.36
Patrimoénio Histdrico e Cultural 25 11 9 44 36 81.82
Territérios de Turismo e Lazer 28 12 9 42.86 32.14 75
Turismo 27 12 12 44.44 44.44 100

1.2 ano - 2 Semestre

Avaliados | Aprovados | Aprovados
. . / / /

uc Inscritos | Avaliados | Aprovados Inscritos Inscritos Avaliados
(%) (%) (%)
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Direito e Legislagdo do Turismo 29 7 5 24.14 17.24 71.43
Economia e Politica do Turismo 25 7 6 28 24 85.71
Gestdo de Organizac¢des 21 6 5 28.57 23.81 83.33
Gestdo de Organizac¢des 1 0 0 0 0 0
Inglés Aplicado Il 30 12 8 40 26.67 66.67
Métodos Quantitativos 27 12 4 44.44 14.81 33.33
Sociologia do Lazer e do Turismo 22 7 7 31.82 31.82 100
Tec.nologlas de Informagdo em 23 9 6 39.13 26.09 66.67
Turismo
2.2 ano - 1 Semestre
Avaliados | Aprovados | Aprovados
. . / / /
uc Inscritos | Avaliados | Aprovados Inscritos Inscritos Avaliados
(%) (%) (%)
Acolhimento e Front Office 15 14 14 93.33 93.33 100
Ana.llse e Tratamento de Dados no 17 14 1 8735 64.71 78.57
Turismo
Contabilidade Geral 21 17 7 80.95 33.33 41.18
Espanhol Aplicado | 8 6 5 75 62.5 83.33
Francés Aplicado | 7 7 7 100 100 100
Inglés Aplicado IlI 18 15 14 83.33 77.78 93.33
Marketing 18 17 17 94.44 94.44 100
Operagdo e Intermediacdo 16 14 11 87.5 68.75 | 78.57
Turisticas
2.2 ano - 2 Semestre
Avaliados | Aprovados | Aprovados
. . / / /
uc Inscritos | Avaliados | Aprovados Inscritos Inscritos Avaliados
(%) (%) (%)
e-Turismo 17 14 8 82.35 47.06 57.14
Espanhol Aplicado Il 8 5 5 62.5 62.5 100
Francés Aplicado Il 8 7 7 87.5 87.5 100
Geografia do Turismo 21 15 11 71.43 52.38 73.33
Gestdo de Alojamentos 16 13 13 81.25 81.25 100
Gestdo de Organizagdes 1 1 0 100 0 0
Inglés Aplicado IV 19 13 13 68.42 68.42 100
PIarlme?mento e Desenvolvimento 18 13 9 7222 50 69.23
Turistico
Sistemas Globais de Distribuicao 18 14 11 77.78 61.11 78.57
3.2 ano - 1 Semestre
uc Inscritos | Avaliados | Aprovados Avali/ados AprO\/lados AprO\IIados
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Inscritos Inscritos Avaliados
(%) (%) (%)
Animacao Turistica 14 14 13 100 92.86 92.86
Empreendedorljsmo e Inovagao 10 7 6 70 60 85.71
Aplicado ao Turismo
Espanhol Aplicado IlI 8 8 7 100 87.5 87.5
Francés Aplicado IlI 6 5 5 83.33 83.33 100
Gestdo de Recursos Humanos 14 13 9 92.86 64.29 69.23
Gestdo e N(.egoaagao de Vendas 11 1 7 100 63.64 63.64
em Hotelaria
It|nerar|o§ Turlstlcc,>s. e Sistemas de 13 9 7 69.23 53.85 77.78
Informacdo Geografica
Me.rcados e Internacionalizacdo em 13 8 7 61.54 53.85 875
Turismo
3.2ano - 2 Semestre
Avaliados | Aprovados | Aprovados
. . / / /
uc Inscritos | Avaliados | Aprovados Inscritos Inscritos Avaliados
(%) (%) (%)
Direcdo de OperagGes Hoteleiras 12 10 10 83.33 83.33 100
Espanhol Aplicado IV 8 7 7 87.5 87.5 100
Estdgio 24 14 14 58.33 58.33 100
Francés Aplicado IV 6 6 6 100 100 100
Gestdo de Destinos Turisticos 14 11 9 78.57 64.29 81.82
Organizagdo e Gestdo de Eventos 13 10 9 76.92 69.23 90
3.3. TransicOes, reprovagoes e anulagoes de inscrigdo por ano curricular
N.2 de estudantes o N.2 de estudantes que
A.no que transitaram de % GG E TS % anularam % Total
curricular que reprovaram . . -
ano matricula/inscri¢do
1.2ano 7 58.33 2 16.67 3 25 12
2.2ano 11 68.75 5 31.25 0 0 16
3.2ano 0 0 10 100 0 0 10
3.4. Abandono?
N.2
Estudantes em abandono (NA) 20
NA / N.2 de estudantes inscritos no ciclo de estudos (%) 29.85
3.5. Diplomados
N.2
Total de diplomados 14

1 NA(ano n)=NlI(ano n)-[NI(ano n-1)+NI1(ano n)-ND(ano n)], onde:
n: ano; NA(.): n.2 de abandonos; NI(.): n.2 de inscritos; NI1(.): n.2 de inscritos no 1.2 ano pela 1.2 vez; ND(.): n.2 de diplomados
Exemplo: NA(2020)=N1(2020)-[NI(2019)+NI(2020)-ND(2020)]
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Em menos de 3 anos* 0
Em 3 anos 7
Em 3 +1 anos 4
Em 3 +2 anos 0
Em mais de 3 +2 anos 3
*k refere-se ao numero de anos do ciclo de estudos
3.6. Distribuicdo das médias finais dos diplomados
Média final de curso N.2 %
10 valores 0 0
11 valores 0 0
12 valores 5 35.71
13 valores 1 7.14
14 valores 6 42.86
15 valores 1 7.14
> 16 valores 1 7.14
Total 14 100
4. Mobilidade
4.1. Estudantes outgoing
Pais de destino N.2 %
Grécia 1 1.49
Croacia 4 5.97
Total 5 8
4.2, Estudantes incoming
Pais de origem N.2 %
Espanha 1 1.49
Turquia 2 2.98
Brasil 1 1.49
Alemanha 1 1.49
Total 5 7.45
4.3. Docentes outgoing
Pais de destino N.2 %
Italia 1 12,5
Croacia 4 50
Franga 2 25
Turquia 1 12,5
Total 8 100
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4.4. Docentes incoming

Pais de origem N.2 %
Franga 1 14,2
Turquia 3 42,8
Espanha 3 42,8
Total 7 100

5. Caracteriza¢ao do corpo docente do curso

N.2 total
Docentes 16
ETI 15
ETI % relativamente ao
total de ETI
Doutor 9 60
Especialista 2 13,4
Mestre 4 26,6
Licenciado 0 0
Total 15 100
6. Inquéritos aos estudantes (IE)
6.1. Resultados do 1.2 semestre
N.e %
Inscricdes em UC 389 100
Respostas aos inquéritos 21 54
UC avaliadas (com representatividade) 1 4.35
N.2 de UC com N.2 de UC com N.2 de UC com
resultado % resultado % resultado a %
relevante regular melhorar
Organizagao
da UC 0 0 1 100 0 0
Métodos de 0 0 1 100 0 0
avaliagdo
Assiduidade 0 0 3 13.04 7 30.43
Infraestrutur 0 0 1 100 0 0
as
Desempenh 1 100 0 0 0 0
o Docente
6.2. Resultados do 2.2 semestre
N.e %
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Inscrigdes em UC 403 100
Respostas aos inquéritos 21 5.21
UC avaliadas (com representatividade) 0 0
N.2 de UC com N.2 de UC com N.2 de UC com

resultado % resultado % resultado a %

relevante regular melhorar
Organizagao
da UC 0 0 0 0 0 0
Métodos de 0 0 0 0 0 0
avaliacao
Assiduidade 0 0 8 34.78 1 4.35
Infraestrutur 0 0 0 0 0 0
as
Desempenh 0 0 0 0 0 0
o Docente

6.3. Apreciagao global dos IE

No que concerne os questiondrios pedagdgicos respondidos pelos alunos, de acordo com a
informacao do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade do IPG constante nos quadros anteriores, ndo
se registam UC com representatividade de respostas para tratamento e divulgacao, pelo que
inviabiliza qualquer tipo de apreciacdo global que possa ser feita a esse nivel. No entanto, das
varias reunides tidas com a Coordenacgdo do Curso, a opinido geral dos alunos em relagdo ao
curso, aos professores e as UC é de grande satisfagdo, tendo sido, apenas, ressaltado alguns
constrangimentos ocorridos na UC de GRH, os quais em tempo oportuno foram comunicadas a

Dire¢do da ESTH-IPG.

7. Relatorios de funcionamento de unidade curricular (RFUC)

7.1. Cumprimento do prazo de preenchimento dos RFUC

1.2 semestre N.2 %

Unidades curriculares 24 100
RFUC preenchidos dentro do prazo 20 83.33
RFUC ndo preenchidos 4 16.67
2.2 semestre N.2 %

Unidades curriculares 22 100
RFUC preenchidos dentro do prazo 10 45.45
RFUC nao preenchidos 12 54.55
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7.2. Metodologias de ensino
As metodologias de ensino aplicadas nas UC da licenciatura em Turismo e Lazer sao diversas,

gue de forma sistematica podemos referenciar:
:: Aulas tedrico-prdticas.

:: Momentos expositivos, dialdgicos e de discussdo/debate para apresentacéo dos quadros
tedricos de referéncia, especificamente sobre a investiga¢do ligada a atividade turistica nacional
e internacional, problemas de dmbito social, econdmico e ecoldgico, relacionados com o turismo

e experiéncias que fazem parte das vivéncias do quotidiano;

:: Pesquisas feitas pelos estudantes, com a realizacdo de atividades de andlise e resolugédo de
exercicios prdticos de ilustracdo, exposicdo e investigacGo no Gmbito dos contetidos abordados,
dando especial ateng¢do a planificagcdo da investigagdo, as técnicas de recolha da informacgdo e

a interpretacdo e redagdo de suportes escritos.

:: Componente expositiva complementada com técnicas ativas;

:: Debates;

:: Trabalho individual;

:: Trabalho de grupo;

:: Estudos de caso;

:: Resolucdo de exercicios praticos;

:: Visionamento e audi¢do de musicas, curta-metragens, noticiarios, anuncios publicitarios;
:: Leitura/redacdo de textos;

:: Partilha de experiéncias de profissionais do setor;

N

Discussdo sobre fendmenos/acontecimentos ligados a atividade turistica nacional e
internacional, problemas de ambito social, econédmico e ecoldgico, relacionados com o turismo

e experiéncias que fazem parte das vivéncias do quotidiano;

:: Atividades de investigacao, representacado, ilustracdo e exposicao;

:: Analises qualitativas e quantitativas;

:: Consulta de obras da bibliografia fundamental, artigos cientificos e de imprensa;
:: Identificacdo e exploracdo de estudos de caso de internacionalizagao no turismo;

:: Pesquisa de dados sobre a procura em portais estatisticos;
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:: Interpretacdo de mapas e infogramas;

:: Trabalho de campo, processos de levantamento de informacdo, pesquisa bibliografica e

anadlise dos aspetos geograficos de ambito fisico e humano;
:: Aulas laboratoriais de indole tecnoldgica;
:: Trabalho de projeto em grupo com acompanhamento;

:: Uso da plataforma de e-learning do IPG.

7.3. Boas praticas pedagogicas

No ambito das boas praticas pedagdgicas desenvolvidas nas UC da licenciatura de Turismo e
Lazer podemos destacar:
:: Elaboracdo de trabalhos praticos, provocando nos alunos a necessidade de pesquisa aquisicdao
e aperfeicoamento de competéncias ou estratégias do dominio comunicativo, gramatical, de
investigacdo (recolha de informacdo, tratamento da mesma, estruturacdo), de redacdo e
apresentacdo de textos, realizados em situacdo de aula ou fora desta, procurando sempre a
justificacdo e fundamentacdo de todas as opgdes tomadas.
:: Aulas com diferentes momentos expositivos, dialdgicos para apresentacdo dos quadros
tedricos de referéncia, momentos de discussdo e debate, especificamente sobre a investigacdo
ligada a atividade turistica nacional e internacional, problemas de dmbito social, econédmico e
ecolégico, relacionados com o turismo e experiéncias que fazem parte das vivéncias do
quotidiano, assim como pesquisas feitas pelos estudantes;
:: Atividades de analise e resolucdo de exercicios praticos de ilustragdo, exposicdo e investigacdo
no ambito dos conteldos abordados, dando especial atencdo a planificagdo da investigacao, as
técnicas de recolha da informacdo e a interpretacdo e redagao de suportes escritos;
:: Amplificar o sentido critico, conhecimentos e compreensdo dos temas;

Promover a capacidade de cooperacdo e comunicagdo, incrementando igualmente a
capacidade de lideranga, através do incentivo ao trabalho em equipa;
:: Aumentar a capacidade de aprendizagem auténoma e de organizagao;
:: Utilizacdo de metodologias e estratégias “performativas”, sempre aliadas a conceitos tedricos
ou metalinguisticos que as alicercem, sublinhando-se nao tanto o saber, mas sobretudo o saber
fazer;
:: Metodologias e as atividades centradas no préprio discente, procedendo-se a analise e
comentario de situagdes reais e criacdo de situacdes de comunicacdo em diferentes contextos

formais ou informais.
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:: Exercitacdo e simulacao de situacgdes reais do quotidiano ou em contexto profissional;

:: Resolucdo de exercicios praticos, promovendo a reflexdo e espirito critico dos alunos com vista
a obtencdo de conhecimentos especificos requeridos para o desempenho profissional na area;
:: Desenvolvimento de trabalho de campo aplicado a conteldos especificos;

:: Desenvolvimento de competéncias de inventaria¢cdo de recursos;

:: Utilizacdo de meios tecnoldgicos; de ferramentas SIG e de criagdo de mapas com suporte em
open Soure;

:: Partilha de experiéncias profissionais e exemplos de professores e alunos;

:: Visualizagcdo de pequenos filmes/documentérios para gerar reflexdo conjunta e anélises
criticas;

:: Construcdo de esquemas graficos e fluxogramas de sintese dos conteldos desenvolvidos.

7.4. Sugestdes/propostas apresentadas pelos docentes
No dmbito das sugestdes/propostas apresentadas pelos docentes para a licenciatura de Turismo
e Lazer /ESTH-IPG podemos destacar:
:: Os procedimentos metodoldgicos e as estratégias da licenciatura devem orientar-se no
sentido da corresponsabilizacdo do estudante, valorizando a participagdo responsavel, correta
e atuante nas aulas;
:: As UC do curso deverdo promover o desenvolvimento integral do estudante nos dominios do
saber, do saber fazer e do saber estar no relacionamento com os diferentes elementos
institucionais, preparando-os para a vida profissional;
:: Melhoria de rede de internet wireless;
:: Promover mais saidas de campo e desenvolvimento de aprendizagens no terreno;

Convidar oradores que promovam experiéncias turisticas associadas aos conteudos
lecionados;
:: Visitas técnicas de estudo a operadores do setor e a diferentes destinos turisticos;
:: Nos casos de UC que envolvam divisdo de turmas, tentar que o processo e os critérios de
divisdo permita um nimero de alunos por turma mais equilibrado;
:: Fomentar aprendizagens no formato "outdoor learning";
:: Potenciar experiéncias de aprendizagens em contacto com projetos implementados em
diferentes territorios;

:: Rever o numero de alunos por turma vs dimensao das salas vs nimero de computadores.
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8. Atividades extracurriculares e reunioes

8.1. Atividades extracurriculares

Abel Salazar

Tipo de atividade Identificagdo/Titulo Data
Eventos e Iniciativas Dia Mundial do Turismo 27/09/2021
Eventos e Iniciativas Link Me Up - 1000 ideias 06/10/2021
Festival Internacional de

Eventos e Iniciativas Cinema Ambiental da Serra da 14/10/2021
Estrela - CineEco 2021
Visita de grupo de estudantes

Eventos e Iniciativas do Agrupamento de Escolas 24/10/2021

Eventos e Iniciativas

#ErasmusDays - "LIVE your
ERASMUS at IPG!

14,15 e 16/11/2021

Eventos e Iniciativas

Aula aberta - Agrupamento de

Escolas Abel Salazar e ESTH-IPG
— Turismo Sustentavel na Serra
da Estrela

03/11/2021

Eventos e Iniciativas

Apresentacdo da empresa
Algoos - Study, Work and Travel

23/11/2021

Formagdo, Cursos e Workshops

Webinar - Turismo Rural No
ambito do Projeto Link Me Up

26/11/2021

Eventos e Iniciativas

Aula aberta - Inovacdo e
Propriedade Intelectual e O que
significa implementar o RGPD
numa empresa

06/12/2021

Formacao, Cursos e Workshops

Webinar - Animacgdo Turistica: A
importancia do seu papel
dinamizador no Turismo

09/12/2021

Eventos e Iniciativas

Exibicdo do filme francés Le
sens de la féte de Eric Toledano
e Olivier Nakache

25/11/2021

Eventos e Iniciativas

Exibicdo do filme: O Fundador
(a histéria de sucesso da
McDonald's)

13/12/2021

Eventos e Iniciativas

52 Simpdsio Internacional de
Turismo e
Hotelaria/International
Symposium of Tourism and
Hospitaliy (ISTH)

18 e 19/11/2021

Workshop sobre Ferramentas
de Avaliacdo de Projetos - apoio

higienizacdo das maos

F do, C Worksh . o 27/01/2022
Ormagdo, LUrsos € YWorksnops a elaboragdo de um plano de /01/
negdcios
N Sessdo de Educagdo para a

Eventos e Iniciativas i 28/02/022
Saude
Acdo de Sensibilizacdo sobre a

Eventos e Iniciativas Importancia da correta 08/03/2022

Eventos e Iniciativas

Presenca na BTL no Stand da
RIPTUR e da CM Seia.
Divulgacdo da oferta formativa.

16 2 20/03/2022

Eventos e Iniciativas

Visita de Estudo a Bolsa de
Turismo de Lisboa

19/03/2022
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Sessdo de divulgagdo da oferta

Eventos e Iniciativas formativa na Profitecla Viseu 24/03/2022
Sessdo de divulgacdo da oferta

Eventos e Iniciativas formativa na E. Secunddria de 28/03/2022
Oliveira do Hospital
Reunido de Apresentacdo de

Eventos e Iniciativas Funcionamento de Estagios aos 28/03/2022
Estudantes da ESTH-IPG

Eventos e Iniciativas Participagdo na Futuralia 01/04/2022
Reunido de Apresentagdo de

Eventos e Iniciativas Propostas de Estagios aos 20/04/2022
Estudantes da ESTH-IPG

Eventos e Iniciativas Aula Aberta — Digital Tourism 20/04/2022

Eventos e Iniciativas

182 Congresso Nacional da
Associacao de Diretores de
Hotéis de Portugal (ADHP)

31/03 e 01/04/2022

Eventos e Iniciativas

Business Day

06/04/2022

Eventos e Iniciativas

Sessdo de divulgacdo da oferta
formativa na Escola Profissional
de Turismo em Aveiro

05/04/2022

Eventos e Iniciativas

Team Building

02/05/2022

Eventos e Iniciativas

Dia do Pensamento Critico

04/05/2022

Eventos e Iniciativas

22 Semindrio de Primavera:
“Gastronomia, Dieta
Mediterranica e
Sustentabilidade

11/05/2022

Eventos e Iniciativas

Sessdo de divulgacdo da oferta
formativa na Escola Profissional
da Anadia

17/05/2022

Eventos e Iniciativas

Aula Aberta - Comunicacién
organica e impacto digital de la
covid-19 en el turismo y en el
comportamiento del
consumidor.

25/05/2022

Eventos e Iniciativas

Aula Aberta - Digital signage y
neuromarketing

25/05/2022

Formagdo, Cursos e Workshops

Curso de Certificagdo Galileo

22 4/06/2022

Eventos e Iniciativas Cocktail de Finalistas 20/06/2022
Eventos e Iniciativas V!5|ta de Estudo a Cidade de 24/06/2022
Viseu
8.2. Reunides realizadas com estudantes e/ou docentes
Reunido com os alunos
Data Descri¢cao dos assuntos tratados Conclusdes
A UC de GRH teve varios
L. . . problemas, que foram
Varias Problemas/queixas relativas ao curso/aulas comunicados 3 Direciio da ESTH-
IPG
23/11/2021 Programac3o de Atividades do Nucleo de TL Dgll.neagao de um programa de
atividades
- Participagdo em Eventos/rece¢do de escolas na | Comunicagdo de eventos
Varias
ESTH-IPG programados.
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Presenca sempre de pelo menos
um aluno do curso, nesses

eventos
Reunido com os docentes
Data Descri¢cao dos assuntos tratados Conclusdes
Nas reunioes informais
Para além dos momentos mais formais de | existentes abordaram-se

reunides realizadas no ambito da UTC de TH, | questdes relativas ao curso,
CTC e CP da ESTH-IPG; realizaram-se varias | dificuldades/necessidades, bem
reunides de modo informal. como sistematizacdo de ideias
de organizacdo de atividades.

Virias

9. Funcionamento do curso

9.1. Analise critica do funcionamento do curso

De acordo com as informagdes recolhidas no seguimento de reunides mais informais efetuadas
com docentes e alunos do curso, no ambito da garantia da qualidade do ensino nesta Unidade
Organica do Instituto Politécnico da Guarda, bem como do acompanhamento do funcionamento

do curso considera-se que:

:: De uma forma sintética e geral, o funcionamento do curso de Turismo e Lazer apresenta um
conjunto de indicadores favoraveis, quer por parte dos docentes, quer por parte dos discentes,
gue revelam um funcionamento adequado em termos do trabalho desenvolvido nas UC do

Curso no ano letivo de 2021-22;

:: A percecgdo global dos alunos relativamente ao corpo docente do curso é favoravel, pois, a

mesma demonstra ter requisitos adequados quer a nivel cientificos quer a nivel pedagdgico;

:: No que concerne a assiduidade média, verifica-se uma taxa muito significativa da presenca
dos alunos que frequentaram as UC do curso (no entanto refira-se um conjunto alargado de

alunos, que apesar de inscritos, nunca assistiram as aulas);

:: Uma preocupacgdo premente é o nimero de alunos referenciado em abandono (20), no
entanto quando observado o nimero de estudantes que anularam matricula/inscri¢cdo foram de
apenas 3 em todos os anos do curso (sendo que este registo é totalmente referente ao 12 ano
letivo). Este indicador pode-se explicar, pelo abandono em parte associada a alunos

internacionais dos PALOP, que nunca vieram a nenhuma aula de qualquer UC;
:: Outra apreensdo é a baixa procura de candidatos pelo curso;

:: Refira-se o nimero alargado de alunos inscritos que nunca frequentaram qualquer unidade
curricular, possivelmente que nem vieram uma vez a Escola, levando a que a taxa de

assiduidade, estudantes em abandono e taxa de sucesso possam apresentar enviesamentos por
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forca desse nimero de estudantes matriculados, mas que nunca frequentaram as unidades

curriculares;

:: A média das classificagdes mais elevadas foram obtidas as unidades curriculares de Sistemas
Globais de Distribuicdo (18,7), e nas linguas estrangeiras; a média mais baixa foi registada a

Direito e Legislagdo em Turismo (10,6).

2 As UC em que os estudantes tém sentido maiores dificuldades em obter aprovagdo foram
Metodologias de Investigagdo e UC de Métodos Quantitativos, nas quais o racio de

aprovados/avaliados foi de 36,36% e de 33,33% respetivamente;

:: Nesta andlise ndo incluimos a componente de Estagio (com média 16,6), dado tratar-se de
uma UC com idiossincrasias muito préprias ao nivel de funcionamento e avaliacdo. A este
respeito os alunos dizem ndo compreenderem a diferenciacdo que existe ao nivel desta

componente entre as licenciaturas lecionadas na ESTH-IPG;

:: Com especial relevancia, destaca-se que os alunos obtiveram bastante sucesso nas diferentes
entidades onde realizaram os estagios, tendo demonstrado a sua boa preparacdo técnica e

cientifica, obtendo boas classificacdes e transmitindo uma boa imagem da escola e do curso;

:: No que concerne os questionarios pedagoégicos respondidos pelos alunos, de acordo com a
informacdo do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade do IPG, ndo se registam UC com
representatividade de respostas para tratamento e divulgagao, pelo que inviabiliza qualquer
tipo de apreciacdo global que possa ser feita a esse nivel. No entanto, das varias reunides tidas
com a Coordenacgdo do Curso, a opinido geral dos alunos em relagdo ao curso, aos professores
e as UC é de grande satisfacdo, tendo sido, apenas, ressaltado alguns constrangimentos
ocorridos na UC de GRH, as quais em tempo oportuno foram comunicadas a Dire¢do da ESTH-

IPG;

:: Relativamente ao envio da informacao referente aos RFUC, preenchidos pelo corpo docente,
ao nivel das boas praticas instituidas nas UC destacam-se o recurso permanente a praticas e
exemplos vivenciados pelos docentes enquanto antigos profissionais do setor, que ajuda a
percecionar de forma melhor os conteldos lecionados, bem como algumas praticas,
comportamentos e atitudes; a realizacdo de trabalhos de investigacdo em grupo, permitindo
desenvolver o espirito de pesquisa e de autonomia; a utilizacdo de materiais auténticos e atuais,
assim como de metodologias ativas / performativas; as praticas pedagdgicas como fichas de
trabalho, trabalho de grupo, visualizacdo de videos e debate, estudos de caso e questdes em
aula, como estratégias para promover o pensamento critico para além das competéncias e do

feedback das aprendizagens adquiridas; entre muitas outras;
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:: A andlise dos conteldos dos RFUC permite, também, aferir que sempre que possivel, desde
gue os resultados assim o indiquem, as UC deveriam ser asseguradas pelo mesmo docente, de
forma a dar estabilidade ao corpo docente e melhoria no processo de ensino-aprendizagem.
Esta situacdo, também, seria benéfica para um melhor ajustamento e complementaridade entre
os conteudos lecionadas nas diferentes UC do curso. Evidenciou-se, também, o estimulo a
utilizacdo das TIC nas aprendizagens e na analise de conteldos, com a sugestdao da melhoria do

alcance e qualidade da rede sem fios na escola;

:: Reconheceu-se, também, a importancia da participacdo dos antigos alunos (alumni) nas
atividades da ESTH/IPG, dinamizando o espaco com informacgdo relevante e potenciando o

envolvimento destes nos diversos cursos ministrados na Escola;

:: Um dado extremamente positivo é ao nivel de experiéncias e partilhas de conhecimento
internacionais, verificando-se um numero bastante satisfatério de alunos e docentes em

mobilidade, quer incoming, quer outgoing;

:: Analisando alguns indicadores e dados disponiveis, podemos observar algumas tendéncias
para, na generalidade, os alunos demonstrarem uma satisfacdo elevada em relacdo a maioria
das UC e dos docentes que lecionam no curso, pelo que cruzando essas informacgdes, pode-se
inferir que globalmente a qualidade de ensino do curso é elevada e que a grande maioria das
UC esta a funcionar bem e a cumprir com os conteldos programaticos previstos, tal como a
aplicacdo de forma assertiva de metodologias pedagdgicas e de avaliacdo. Contudo é, de todo
conveniente, sensibilizar os alunos para responderem aos questiondrios pedagégicos, de acordo
com as indicagdes do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade do IPG, de forma a existirem mais

dados para analise e reflexdo sobre o funcionamento do curso e das UC.

9.2. Sugestoes de melhoria para o curso
Os resultados obtidos neste ano letivo podem-se considerar, na generalidade, como muito bons,
ao nivel de funcionamento das aulas, conteldos lecionados, metodologias pedagdgicas,

classificacdes obtidas pelos alunos.

Contudo, existem sempre areas de melhoria, que merecem reflexdo e, eventual, atuacdo de
forma a serem implementadas estratégias. No presente ano letivo detetaram-se algumas

situagGes e como tal sugerem-se as seguintes propostas:

:: Dado que sistematicamente no primeiro ano, se observar uma manifesta imaturidade e falta
de método de trabalho por parte dos alunos, alicercados nas dificuldades que apresentam em

realizar pesquisas e fazer trabalhos praticos colaborativos, bem como realizarem relatdrios em
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formato cientifico (atente-se, por exemplo, nos resultados obtidos na UC de Metodologias de
Investigacdo, demonstrativo dessas dificuldades que os alunos apresentam), deveria, nesse

sentido, em todas as UC tentar-se:

- Promover mais atividades interdisciplinares;

- Dinamizar atividades na biblioteca da ESTH/IPG no sentido de familiarizar e cultivar
costumes nos alunos na leitura e consulta de obras de referéncia, pois na generalidade,
demonstram falta de hdabitos de leitura/consulta de livros/revistas cientificas de

referéncia nas areas de estudo do curso;

- Fomentar a realizagdo de trabalhos nas UC que impliguem a pesquisa em livros e

revistas da especialidade;
- Promover a realizacao de trabalho de campo.
:: Melhorar/aumentar o contato com os stakeholders do setor:

- Desenvolver eventos convidando antigos alunos/profissionais do setor para darem o

testemunho e partilharem experiéncias;

- Suscitar mais iniciativas colaborativas entre as unidades curriculares (por exemplo

aulas abertas, visitas de estudos, entre outras);

- Organizar e implementar atividades praticas, que envolvam os alunos nos contetdos

programaticos das UC e numa futura aplicabilidade profissional;

- Sensibilizar para a realizacao de estdgios extracurriculares a medida dos interesses e

disponibilidade de tempo dos alunos.
:: Procura/fidelizacdo de novos candidatos pelo curso:

- Reformular o curso de forma a torna-lo mais moderno/atrativo e adequado as

necessidades do mercado;

- Desenvolver iniciativas e campanhas de divulgacdo mais pré-ativas e ajustadas ao

publico-alvo;

- Implementar sistema de acompanhamento do percurso profissional dos antigos

alunos;

- Promover iniciativas dindmicas de recec¢do e integracdo aos novos alunos;
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- Fomentar convites a Escolas a visitarem as instalagdes e a conhecerem o projeto

educativo e formativo da ESTH-IPG, através de iniciativas criativas e construtivas.
:: Internacionalizagao do curso:

- Apesar dos indicadores muito positivos neste parametro, dado a manifesta mobilidade
de incoming/outgoing existente no curso, quer ao nivel de docentes, quer de
estudantes, é, fundamental, continuar a sensibilizar professores/alunos para a

realizacdo destes intercambios;

- Fomentar a participacdo ativa de docentes e alunos em projetos de redes

internacionais;

- Procurar cativar novos publicos-alvo para o curso ao nivel de mercados internacionais.

9.3. Indicagdo dos planos de agdao implementados na sequéncia da analise dos IE e
RFUC (incluir a clarificacdo da situacdo que motivou o plano de ac3o)

Nao aplicavel, dado que de acordo com a informacdo do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do
IPG “a participacdo dos estudantes na resposta aos inquéritos continua a ser muito baixa, nao
garantindo, em regra, as condi¢des previstas para afericdo da qualidade das UC e defini¢cdo de
possiveis planos de melhoria”, pelo que ndo ha registo de planos de acdo de qualquer UC no

curso de Turismo e Lazer.

9.4. Apreciagdo dos resultados dos planos de agdo implementados no ano letivo
anterior

N3o aplicavel.

9.5. Apreciagdo da resposta dada as sugestoes de melhoria constantes no RDC do ano
letivo anterior

De uma forma geral foram levadas a efeito um conjunto de estratégias/intervencdes de forma
a dar resposta a propostas de melhorias constantes no RDC do ano letivo anterior. Assim, e
ultrapassando algumas das contingéncias e especificidades suscitadas pela pandemia COVID-19
e os respetivos impactos negativos, podemos referir que tém sido levadas a efeito um conjunto
de estratégias e acOes conducentes a uma maior sensibilizacdo junto dos alunos para a
participacdo em eventos, aulas, elaboracdo de trabalhos, vida académica, bem como

metodologias de aprendizagens mais ativas preconizadas pelo corpo docente.
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A Direc¢do do Curso conjuntamente com a Direcdo da ESTH-IPH, com professores do curso e
Nucleo tém vindo a fomentar varias acGes de carater ndo s6 pedagogico, mas, também, de
indole de socializacdo entre os alunos, que ficaram bastante afetadas pelas medidas de

contingéncia impostas ao abrigo da Pandemia COVID-19.
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