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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Compreender a importancia da imagem, mormente no contexto atual,
Compreender a importancia do protocolo;

Conhecer as regras do protocolo oficial, empresarial;

Perceber a importancia da comunicacao e protocolo na notoriedade organizacional.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

NoosrwdhE

Identidade, imagem e comunicagao organizacional

A comunicagdo como diferencial competitivo na promog¢&o e manutencdo da imagem
Imagem e responsabilidade social

Enquadramento concetual e histérico do protocolo

Protocolo social

Protocolo empresarial

Protocolo oficial

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM 0OS
OBJETIVOS DA UC

A comunicacdo, protocolo e imagem publica e a abordagem das atividades comunicacionais
permitirdo compreender a comunicagdo organizacional e as suas regras protocolares e
imagem projetada publicamente.

A abordagem da comunicacgéo e protocolo aplicado a comunicacdo organizacional permite
perceber a sua influéncia na imagem publica e sua notoriedade.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

LicBes expositivas, simulacédo de situacdes, pesquisa grupo, debate e estudo de casos.
Ambiente de aprendizagem: Sala de aula/espacos escolares.

Ponderacéo da avaliagéo:

Avaliagcéo continua - presencas (10%) realizacdo de um trabalho de projeto de grupo
(30%) e teste escrito (60%).

Exame escrito (100%).

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO
COM OS OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

A avaliacdo em vérios formatos pode demonstrar cabalmente a forma como os alunos
compreendem e aplicam os conhecimentos lecionados. Deste modo, dividimos a avaliagdo
em teste escrito, trabalho de grupo e participacdo/empenho em sala de aula. As aulas
procuram estabelecer um contacto aproximado com a realidade fomentando o espirito de
discussdo e debate de ideias. Julgamos que este método € util para envolver os alunos,
fomentar o seu espirito analitico e critico.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Os alunos, que ndao comparecerem a 2/3 das horas de aulas lecionadas, receberdo a
mencéo de reprovado. Porém, serdo ressalvadas as auséncias com justificacéo legal.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

E-mail: beatrizsilva.bi@ipg.pt
Horario de atendimento: Terca-feira das 10:00h — 11:00h.
Gabinete: Servicos centrais
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