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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Os principais objetivos da unidade curricular de Marketing assentam na aprendizagem de conhecimentos por
parte do aluno, de modo a:

| Conhecer a evolugdo do marketing e dos conceitos associados

ll. Identificar as tendéncias e a atratividade dos mercados e respetivos publicos-alvo;
ll. Conhecer as variaveis do marketing-mix e a forma como as mesmas se relacionam;
IV. Compreender o comportamento dos consumidores;

V. Conhecer a influéncia do marketing em alguns setores distintos;

VI. Perceber a importancia do planeamento estratégico e das ferramentas associadas;

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Marketing — conceitos introdutérios
1.1. Conceito de marketing
1.2. Evolugéo do papel do marketing
1.3. Envolvente contextual e transacional
1.4. Variaveis controlaveis e incontrolaveis
1.5. Mercado (intervenientes e potencial)
1.6. Marketing estratégico e operacional

2. Marketing Estratégico
2.1. Abordagem SGT (segmentacao, targeting e posicionamento)
2.2. Critérios de segmentagéo
2.3. Atratividade dos mercados (potencial, concorréncia, ciclo vida)
2.4. Quota de mercado
2.5. Matriz BCG
2.6. Analise SWOT
2.7. Estratégia (especializada, diferenciada, ndo diferenciada)
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3. Marketing Operacional
3.1. Marketing mix

3.2. Produto (gama, ciclo de vida, embalagem)

3.3. Preco (fatores de fixagao, descontos, promogdes)

3.4. Distribuigao (canais e estratégias push e pull)

3.5. Promogéo (estratégias de comunicagdo, marca, notoriedade)

4. Comportamento do consumidor

4.1. Variaveis explicativas individuais (necessidades, motivagoes, atitudes, personalidade)
4.2. Variaveis sociolégicas e psicossocioldgicas (grupos, classes sociais, familia)

4.3. Anélise do processo decisorio
4.4, Consumidor do futuro

5. Planeamento estratégico

5.1. Vantagens do planeamento estratégico
5.2. Estratégia de Blended Marketing

5.3. Andlise interna e externa

5.4. Objetivos, estratégias e ferramentas

5.5. Monitorizagao

6. Marketing setorial
6.1. Marketing de Servigcos
6.2. Marketing Publico e Social
6.3. Marketing B2B e B2C
6.4. Marketing Digital

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA

uc

A coeréncia evidencia-se no facto de haver consonadncia entre os objetivos € os conteudos, tal como

demonstrado na tabela seguinte:

Objetivos da UC

Contetido programatico

I. Conhecer a evolugdo do marketing e dos
conceitos associados

1. Marketing — conceitos introdutérios

II. Identificar as tendéncias e a atratividade
dos mercados e respetivos publicos-alvo;

2. Marketing Estratégico

1. Conhecer as variaveis do marketing-mix
e a forma como as mesmas se relacionam;

3. Marketing Operacional

IV. Compreender o comportamento dos
consumidores;

4. Comportamento do consumidor

V. Conhecer a influéncia do marketing em
alguns setores distintos;

6. Marketing setorial

VI. Perceber a importancia do planeamento
estratégico e das ferramentas associadas;

5. Planeamento Estratégico
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5.  METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Avaliagao Continua: Em cada um dos instrumentos de avaliagao utilizados, o aluno tera de obter nota minima
de 7,5 valores. O resultado da avaliagdo em cada momento sera expressa numa escala de 0 a 20 valores e
refletira a média do desempenho do aluno nas seguintes componentes:

e Frequéncia - 80%
o Trabalho pratico de grupo — 20%

Avaliacao Final: Caso o aluno transite para a Avaliagao Final, nenhum dos instrumentos de avaliagdo continua
indicados anteriormente sera considerado para a nota final.

e Exame Teorico Pratico — 100%

6. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA
UNIDADE CURRICULAR

Para se atingirem os objetivos propostos, a metodologia na unidade curricular assenta em principios de
formacao tedrico-pratica, com enfoque na partilha, analise e estudo de casos reais. Sempre que possivel sera
promovida a interagdo e debate de ideias, como forma de refor¢o da aprendizagem.
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7. CONTATOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Contactos: Romeu_Lopes@ipg.pt (Tel: 238 320 800)

Horario de Atendimento:
e 2%F -10:00-11:30
e 3% -14:30-15:30
e 5% -15:30-17:00

Seia, 18 de outubro de 2021

Responsavel pela Unidade Curricular:

(Professor Doutor Améndio Baia)

Docente da Unidade Curricular:

(Professor Doutor Romeu Lopes)
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