POLI

ESCOLA SUPERIOR

GUIA DE

FUNCIONAMENTO

COMUNICAGRO MODELO
DESPORTO ‘ DA UNIDADE CURRICULAR BED.007.03
TELICO (GFUC) o
CUARDQA

Curso Comunicacao e Relag6es Publicas

Unidade curricular o) | UC1913 — Analise Publicitaria

Ano letivo 2023-2024 Ano ‘ 20 ‘ Periodo 22 Semestre | ECTS | 5

Regime Obrigatério Tempo de trabalho (horas) | Total: 135 Contacto: 52,5

Docente(s) Fernando Luis Nunes Rodrigues

L] Responsdvel
Coordenador(a)
O Regente

de Area Disciplinar

Joaquim Manuel Fernandes Brigas

GFUC PREVISTO

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Esta unidade curricular pretende estimular a percecao da publicidade como ferramenta de comunicacao
estratégica, proporcionando recursos técnicos de andlise publicitaria, identificar manifestacdes
publicitarias com base em conceitos tedricos previamente estudados, entender a estrutura de uma

campanha com analise de discursos publicitarios, aferidos com estudo de consumidor. Pretendem-se

desenvolver as seguintes competéncias (conhecimentos, aptides e atitudes):

Cl1. Conhecimento e compreensao — Desenvolver uma compreensdo critica da publicidade
fornecendo aos estudantes as ferramentas e habilidades necessdrias para analisar e avaliar
criticamente a publicidade em suas diversas formas e contextos; explorar teorias e conceitos da
publicidade analisando se as campanhas estdo aliadas teorias e conceitos fundamentais que
fundamentam a publicidade e sua relacdo com a sociedade e a cultura.

C2. Aptidoes e aplicagdo de conhecimentos — Aprender e aplicar uma variedade de técnicas de
anadlise publicitaria, incluindo pesquisa de mercado, andlise semidtica, andlise de conteldo, testes
de usuarios, analise de tendéncias culturais e sociais, entre outras, provocando a pratica de andlise
de campanhas publicitarias, aplicanod as técnicas e habilidades que aprenderam para analisar
campanhas publicitarias especificas, avaliando sua eficacia e impacto em diferentes publicos e
contextos.

C3. Formulagao de juizos — Refletir sobre a ética da publicidade em varias discussGes sobre a ética
da publicidade, incluindo a responsabilidade social e a responsabilidade das empresas e
profissionais de publicidade para com o publico e a sociedade em geral.

C4. Competéncias de comunicagdo — Desenvolver habilidades de comunicagdo e apresentagdo
incentivando os alunos a desenvolver habilidades de comunicagao eficazes e a apresentar as suas
analises e conclusdes de maneira clara e persuasiva, aos colegas e/ou em eventos.

C5. Competéncias de aprendizagem — Estudar o mercado publicitario incluindo uma andlise do
mercado publicitario, incluindo tendéncias, desafios e oportunidades, bem como um estudo das
principais empresas e agéncias de publicidade, alinhado com estudos de caso, provocando aos
alunos a producdo de artigos e aprendizagem de pesquisa auténoma.
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. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Formas de manifesta¢do da publicidade na sociedade

a.

b. Publicidade de Massas e Segmentacdo Personalizada

C.

Gestdo de marcas e Publicidade

Ferramentas de Publicidade Online

2. Técnicas de Analise Publicitaria

a.
b.
C.

Andlise Visual, Textual e Semantica
Analise Psicoldgica
Analise histérica

3. Avaliacdo de Eficacia Publicitaria

a. Pesquisas de Mercado

i
ii.
iii.
V.
V.

Teste de Recall

Estudos de Preferéncia

Testes de Compreensao

Testes de Atributos

Estudos de Intencdao de Compra

b. Testes A/B

i
ii.
iii.
iv.

Testes de Layout
Teste de Mensagem
Teste de Oferta

Teste de Segmentacao

c. Analise de Social Media

i
ii.
iii.
iv.

Analise de Envolvimento
Analise de Sentimento
Analise de Influenciadores
Analise de Concorréncia

d. Métricas de Desempenho

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.

Alcance

Impressdes

Taxa de Cliques (CRT)

Taxa de Conversao

Custo por Clique (CPC)

Custo por Aquisicdo (CAC)

Retorno sobre o Investimento (ROI)

e. Testes de Reconhecimento

i
ii.
iii.
iv.

Visual
Audio
Nome
Embalagem

4. Ferramentas de anadlise de publicidade
a. Neuromarketing — Eye-Tracking e outros

@m0 oo o

Analise de ExpressoOes Faciais

Estudos Psicométricos

Questionarios e estudos de opinido
Focus-Group, Brainstorming e Brainwriting
Testes Cegos com andlise comparativa
Testes Piloto e Testes atencionais

Pag.2de7



POLI
ESCOLA SUPERTOR GUIA DE FUNCIONAMENTO

EDUCACAO

DA UNIDADE CURRICULAR MOPELO

DESPORTO

TECNICO (GFUC)
CUCRADC

PED.007.03

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Os objetivos da unidade curricular remetem para a necessidade de apreensdo e aprofundamento por

parte dos alunos de conhecimentos abrangentes na analise publicitaria, e sdo concretizados através dos

diferentes conteudos programaticos apresentados. Pretende-se fornecer as ferramentas adequadas a

descodificacdo da linguagem publicitaria através da analise pratica de anuncios, preparando os alunos

para uma literacia visual qualificada.

Também se pretende que os alunos apreendam as ferramentas publicitarias atuais, com foco na

implementacdo pratica e a cultura de investigacdo académica, incentivando a uma atitude de rigor na

analise publicitaria com espirito critico no processo de melhoria continua da publicidade.

Pretende-se assim que o aluno trabalhe as competéncias no programa, da seguinte forma:

1.

2
3.
4

Formas de manifesta¢do da publicidade na sociedade (C1, C3, C5)
Técnicas de Analise Publicitaria (C1, C2, C3, C5)

Avaliacdo de Eficacia Publicitaria (C1, C2, C5)

Ferramentas de analise de publicidade (C2, C3, C4, C5)

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Altstiel, T.; Grow, J.; Augustine, D. & Jenkins, J. (2023). Advertising Creative: Strategy, Copy,
Design. Thousand Oaks: California: SAGE Publishing, Inc.. (62 Edigdo).

Caetano, J.; Marques, H. e Silva, C. (2011). Publicidade. Fundamentos e Estratégias. Lisboa:
Escolar Editora

Rodrigues, F., Diogo, J. & Oliveira, M. (2015). Principios de Neuromarketing. Viseu: PsicoSoma
Editora.

Rodrigues, F., Diogo, J. & Jorge, V. (2012). Porque é que o Marketing é Sexy e Inteligente. Viseu:

PsicoSoma Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Andrews, M., Leeuwen, M. and Baaren, R. (2014). Hidden Persuasion: 33 Psychological
Influences Techniques in Advertising. Amsterdam: BIS Publishers.

Gonzales, L. (2003). Linguagem Publicitdria. Andlise e Producdo. Sdo Paulo: Arte e Ciéncia
Editora.

Lendrevie, J.; Baynast, A.; Dionisio, P. e Rodrigues, J. (2010). Publicitor. Alfragide: PublicacGes D.

Quixote.
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Ogilvy, D. (2010). Confissbes de um Publicitdrio - Conselhos, licées e segredos do guru da
publicidade do século XX. Coimbra: Almedina.

Peixoto, F. (2007). Técnica e Estética na Publicidade. Lisboa: Edicdes Silabo.

Rasquilha, L. (2009). Publicidade : fundamentos, estratégias, processos criativos, planeamento
de meios e outras técnicas de comunicagdo. Lisboa: Gestaoplus.

Torres, E. (2006). Antncios a Lupa. Lisboa: Editorial Bizancio Lda.

Torres, E. (2008). Mais anuncios a Lupa. Lisboa: Editorial Bizancio Lda.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

A disciplina sera dirigida em metodologia de projeto de investigacdo. Assim, serdo criados grupos de

trabalho (na avaliagdo continua) que devem elaborar uma investigacdo de analise publicitaria que

resultard num pequeno artigo a submeter para publicacdo e/ou poster.

Aulas tedrico-praticas que compreendem:

Métodos expositivos seguidos da aplicacdo de exemplos na abordagem dos conteldos
programaticos (C1, C2, C3);

Resolucdo de case-studies e exercicios como suporte de aprendizagem dos conceitos tedricos
apresentados (C3, C4, C5);

Aprendizagem participativa onde os alunos desenvolvem aplicacdes, projetos e investigacdes
(C3, C4, C5);

Aplicacdo de escalas e utilizacdo de instrumentos de avaliagdo publicitaria (C2, C3, C4, C5);
Orientacdo tutorial (Sessdes de esclarecimento de duvidas);

Estudo (Leitura de excertos de bibliografia recomendada; Resolucdo de case studies) (C3, C5);
Analise de dados recolhidos em questionarios e avaliagdes de consumo (C2, C3, C4, C5);
E-aprendizagem (Material relativo a UC) (C5);

Sala de aula com quadro branco e projetor (C1, C2, C3)

AVALIACAO CONTINUA (PERIODICA):

Trabalho Investigacdo de Grupo de 2 pessoas (80%)
A nota do trabalho sera:
- 20% - Conhecimentos tedricos (conteudos do programa)
- 20% - Capacidade de redagdo de artigo cientifico (com regras estrutura e formatagdo)

- 20% - Metodologia de Andlise Publicitéria (descri¢cdo do procedimento)
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- 20% - Conclusdes, Andlise Critica e Sugestdes Futuras

- 20% - Apresentagao Oral (3 momentos — 5% Projeto de investigagdo, 5% Dados
Preliminares, 10% Final)
e Submissdo de artigo a revista indexada especializada E/OU publicacdo de Poster E/OU
Comunicag¢do Oral em Congresso/Seminario/Encontro (10%)
e Participagdo/Assiduidade (10%) — Foruns, Aulas e Debates
A nota a atribuir sera a seguinte:
- Nao participou ou tem mais de % de faltas nas aulas —0;
- Participou apenas 1 vez nos debates — 5;
- Participou algumas vezes, mas apenas nos féruns — 10;
- Participou varias vezes nos foruns e nas aulas, tendo menos de 3 faltas — 15;
- Participou constantemente nos féruns e nas aulas, com menos que 1 falta e dando com
sugestdes pessoais — 20

AVALIACAO FINAL (EXAME EPOCA NORMAL)*

Exame escrito individual — 100%

Avaliagdo Final (Epoca de Recurso)

Exame escrito individual — 100%

Avaliagao Final (Mensal ou Especial)

Exame escrito individual — 100%
* A pedido do aluno, o artigo realizado no trabalho, pode realizar média com a nota por avaliacdo

Final de época normal.

6. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC
As metodologias de ensino e os recursos utilizados na UC contribuem para as competéncias gerais

estabelecidas para a UC da seguinte forma:
Presencial (Aulas tedrico-praticas):

e Métodos expositivos seguidos da aplicacdo de exemplos na abordagem dos conteudos
programaticos (C1, C2, C3);
e Resolucdo de case-studies e exercicios como suporte de aprendizagem dos conceitos tedricos

apresentados (C1, C2, C3, C4, C5);

Pag.5de 7




POLI

o speno GUIA DE FUNCIONAMENTO

S DA UNIDADE CURRICULAR -
TELAICO (GFUC) o
CUGRDGC

e Aprendizagem participativa onde os alunos desenvolvem capacidade de pesquisa auténoma e

habilidades de investigac¢do (C1, C2, C3, C4, C5).

Orientagao tutorial (Sessdes de esclarecimento de duvidas) (C1, C2, C3, C4, C5)
Autonoma (Trabalho de Grupo e Auto-Estudo)

e Estudo (Leitura de excertos de bibliografia recomendada; Resolucdo de estudos de caso) (C1,
C2, C3, C4, C5);

e Trabalho de Grupo (C3, C4, C5);

e E-aprendizagem (Material relativo a UC) (C1, C2, C3, C4, C5);

e Apresentacdo oral do Trabalho (C1, C2, C3, C4, C5).

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Os alunos que optarem pelo regime de avaliagdo continua, terdo que ter uma assiduidade
minima obrigatéria de 2/3 das aulas lecionadas, a excecdo dos alunos com regime legal de
excecgao, devendo, no entanto, cumprir o0s mesmos prazos de avaliagbes. A assiduidade é

relevada na avaliagao continua.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Docente: Fernando Luis Nunes Rodrigues

Email: fernando.rodrigues@ipg.pt

Telefone: 965623708
Horario de Atendimento: Gab. 47 (ESTG) - Terga-feira e Quinta-feira das 12:00-13:00
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