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GFUC PREVISTO

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

]

O

Desenvolver a autoconsciéncia e intencionalidade na comunicagdo.

Identificar as caracteristicas da comunicacdo eficaz.

Compreender a potencialidade e o papel da comunicagdo eficaz na humanizagdo e na qualidade
dos cuidados de enfermagem.

Aplicar recursos de comunicacdo verbal e ndo-verbal em fungdo do contexto e situagiio em que
se utiliza.

Interpretar o contexto de forma a facilitar a comunicagio.

Adaptar a comunicagdo a diferentes caracteristicas do interlocutor, contextos e situagées.
Potenciar uma comunicacao eficaz ao nivel interpessoal tanto na equipa interdisciplinar como
com o diferente publico.

Adquirir competéncias para comunicar com pessoas em situacdes especificas, no respeito pelas
suas crengas e valores.

Compreender os objetivos, as fases, as estratégias e as atitudes da relacdo de ajuda em
enfermagem.

Aplicar, em contexto de pratica simulada, os conhecimentos adquiridos sobre comunicacio e

relacdo.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A. Comunicagio

O

Da autoconsciéncia comportamental a comunicagdo intencional
A comunicagdo: conceitos, principios, potencialidades e aplicacdes
Fatores potenciadores da eficiéncia na comunicacdo verbal

Fatores potenciadores da eficiéncia na comunicacdo ndo-verbal
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[J AdaptagOes contextuais facilitadoras da comunicagao

[0 Comunicagdo do enfermeiro com pessoas em situagdes especificas
[J Comunicacgao eficaz com a equipa multidisciplinar

[J Comunicagdo eficaz com o publico.

B. Relagdo de ajuda

[0 Enquadramento

(1 Componentes da relagao de ajuda

[I Desenvolvimento do autoconhecimento

[J Fases darelagdo de ajuda

[0 Estratégias relacionais e atitudes da pessoa que ajuda

[l Estratégias de operacionalizagdo da rela¢do de ajuda

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Os contelidos programaticos, em articulagdo com os objetivos delineados, visam contribuir para a
consciencializacdo dos estudantes acerca dos seus comportamentos e facilitar a aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias de comunicagdo e de utilizacdo de relagdo de ajuda, com
aplicabilidade pratica. A UC proporciona um conjunto de saberes, técnicas e treino indispensaveis para
a aquisicao de competéncias comunicacionais favorecedores da relagdo de ajuda e com aplicagdo em

diferentes contextos de satide.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

As metodologias de ensino ativas, com recurso a meios audiovisuais, dinamicas de grupo, trabalhos de
grupo, simulagdes, filmes, role play, analise de textos, permitem ao estudante aplicar os conhecimentos
adquiridos e desenvolver a sua capacidade de comunicacdo e de relagdo.

A avaliagdo é continua. A classificacdo final é obtida pelo somatdrio da classificagdo de uma prova escrita
(14 valores) e de um exercicio prético, em grupo, para defnonstragé’o de habilidades de comunicagdo e
relagdo, com a respetiva reflexdo individual pelo modelo reflexivo de Gibbs (6 valores). A aprovacéo é
condicionada a obtengdo da nota minima de 9,5 valores e a obrigatoriedade de realizacdo de todos os
momentos de avaliagdo.

A classifica¢do obtida no exercicio pratico, com a avaliagdo reflexiva individual, desde que igual ou
superior a 10 valores, é valida por um periodo de 2 anos letivos, na mesma ponderacdo, para efeitos de

exame ou de avaliacdo continua.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

As metodologias de ensino selecionadas favorecem a construgdo de conhecimentos tedricos que
permitem ao estudante conhecer e desenvolver as capacidades comunicacionais e de utilizacdo da
relagdo de ajuda em contexto de interacdo. As dinamicas de grupo, simulagdes, role-play sdo
fundamentais para identificar caracteristicas da comunicacdo e relagdo de ajuda, compreender as suas
potencialidades, bem como para aplicar os recursos de comunicacdo verbal e nZo-verbal no
estabelecimento da relagdo de ajuda. Estas metodologias favorecem a auto-consciencializacdo e a
intencionalidade na comunicagao e relagdo. Os trabalhos de grupo favorecem o desenvolvimento da
comunicacgdo escrita e a visualizagdo de filmes e debates favorecem a relagdo interpessoal. O recurso ao
método expositivo visa contextualizar as tematicas e conceitos subjacentes. As diferentes metodologias
permitem ao estudante aplicar os conhecimentos desenvolvendo e potenciando a sua capacidade de

comunicac¢do e relagdo, tanto na equipa interprofissional, como para os diferentes publicos e contextos.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

A assiduidade nas aulas tedricas é de carater facultativo e nas aulas tedrico-préticas e pratica-
laboratorial é obrigatdrio. Os alunos ficam impedidos de realizar a avaliagdo continua e por exame final
se faltarem a mais de 25% (9 horas), das aulas com tipologia tedrico-pratica e pratica-laboratorial.

Aos estudantes com estatuto especial de frequéncia é aplicado o Regulamento n? 134/2011 do IPG.
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8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Manuel do Nascimento Silva Paulino: mpaulino@ipg.pt

Horério de atendimento afixado no gabinete n? 3.

Maria Herminia Nunes Barbosa: mhbarbosa@ipg.pt

Horédrio de atendimento afixado no gabinete n2 9.

DATA
25 de setembro de 2023

ASSINATURAS

O Regente da UC

IM«»& B et NN o Du&u I

(assinatura)

A Docente

[ (assinatura)
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