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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

1)

2)

3)
4)
3)
6)
7)

Adquirir conhecimentos bédsicos de administracdo de servicos de enfermagem, para a compreenséo do
processo ao nivel da prestagéo de cuidados;

Perceber a gestdo de uma unidade de salde e/ou servigo no ambito das competéncias profissionais do
enfermeiro;

Analisar a importéncia das diferentes teorias de administragdo no desenvolvimento das organizagdes;
Identificar os principios da cultura organizacional;

Aplicar o conceito de qualidade aos servigos de satide;

Desenvolver habitos de pesquisa em livros técnicos e bases de dados cientificos;

Contribuir para a melhoria continua da qualidade dos cuidados de satide.

Espera-se que o estudante adquira as seguintes competéncias:

a)
b)
c)

Conhece os principios basicos da administragao e gestao dos servigos de enfermagem;
Compreende e relaciona as teorias da administragdo com a gestdo dos servigos de satide

Realiza pesquisas em literatura técnica e da especialidade e nas bases de dados intemacionais baseada
na evidéncia.

Pretende-se que este conjunto de competéncias contribua para o desenvolvimento gradativo do perfil de
competéncias do enfermeiro de cuidados gerais definidas pela Ordem dos Enfermeiros.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Administragdo e planeamento de servigos de saude
Economia da saude

Administragdo dos servigos de enfermagem
Evolugéo do conceito de qualidade

Modelos de gestao da qualidade
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¢ Normas SO

e Processo de certificagédo e acreditagdo dos servi¢os de satide

e A qualidade na satide em Portugal

e FEtapas da implementagéo do sistema de melhoria da qualidade

e Importdncia da estrutura organizacional na obtengdo da melhoria da qualidade

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC

Os conteudos programaticos da unidade curricular sdo essenciais para que os estudantes adquiram o
desenvolvimento de conhecimentos fundamentais para a reflexdo, compreenséo e intervencdo na gestdo dos
servicos de saude. Os conteudos vao proporcionar a operacionalizagdo de um instrumento de gestdo - Balaced
ScordCard - em contexto da enfermagem, bem como a gestdo da melhoria da qualidade nos servigcos de salde.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Bancaleiro, José (2007). “Scorecard de Capital Humano”. 2.2 edigdo. Editora RH, Lisboa.

Barros, P. P. (2005). Economia da satide: conceitos e comportamentos. Coimbra: Edigdes Almedina.

Bilhim, Jodo (2007). “Gestédo Estratégica de Recursos Humanos”. 3.2 edi¢do. Instituto Superior de Ciéncias Sociais
e Politicas, Lisboa.

Camara, Pedro (2012). “Manual de Gestao e Avaliagdo de Desempenho”. Editora RH, Lisboa.

Catalao, Jodo; Penim, Ana (2013). “Ferramentas de Coaching”. 7.2 Edigao. Lidel, lisboa.

Cunha, Miguel; Rego, Arménio; Cunha, Rita; Cabral-Cardoso, Carlos (2007). “Manual de Comportamento
Organizacional e Gestao”. 6.2 edigao. Editora RH, Lisboa.

Dolan, Simon (2012). “Coaching por Valores”. Book 7, Lisboa.
Fragata, José (2011). “Segurang¢a dos Doentes. Uma Abordagem Pratica”. Lidel, Lisboa.
Geada, Fétima; Cruz, Luis; Silva, Telmo. (2012). “Value Balanced Scorecard”. Edicées Silabo, Lisboa.

Guichard, S. (2004). "The Reform of Helth Care System In Portugal’. ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, S.L.

Handy, C. (2007). “A Organizagdo por Dentro”. Planeta DeAgostini, s.|

Jesuino, J. C. (2005). “Processos de Lideranga”. (4* edi¢do). Livros Horizonte Ida, Lisboa.
Lopes, Albino (2012). “Fundamentos da Gestédo de Pessoas”. Edigdes Silabo, Lisboa.
Lopes, Albino; Capricho, Lina (2007). “Manual de Gestdo da Qualidade”. Editora RH, Lisboa.

Lisboa, J., Coelho, A., Coelho, F. e Almeida, F. (coord) (2011). Introdugdo a gestdo de organizagdes. (3? edicdo).
Porto: VidaEconémica.

Marquis, B. e Huston C. (2015). Administracdo e lideranga em Enfermagem: teoria e pratica. (72 edicdo). Porto
Alegre: Artmed.
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Martin, J.R.N. (2008). “Engenharia de gestdo de projecto”. FCA, Lousa.

Mateus, D. e Serra, S. (2017). Gestdo em saude: Lideranga e comportamento organizacional para enfermeiros
gestores. Loures: Lusodidata. 1SBN:978-98975-72-7

Machado, A. R. , Machado, D. M. R. e Portugal, M. N. (2014). Organizacdes: introducdo a gestéo e
desenvolvimento das pessoas. Lisboa: Escolar editora.

Mezomo, J. (2001). Gestdo da qualidade na satde: principios basicos. Sao Paulo: Manole.

Qliveira, José (2011). “Modelo Integrado para uma Gestao Eficiente e Controlo do Risco”. Vida Econdmica, Porto.

Ordem dos Enfermeiros (2001). Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem. Lisboa: Ordem dos
Enfermeiros.

Ordem dos Enfermeiros (2014). Norma para o célculo de dotagdes seguras dos cuidados de Enfermagem. Lisboa:
Ordem dos Enfermeiros.

Pinto, Abel (2012). “Gestdo Integrada de Sistemas. Qualidade, Ambiente, Seguranga e Salde no Trabalho”.
Edigbes Silabo, Lisboa.

Pinto, Abel; Soares, lolanda (2011). “Sistemas de Gestdo da Qualidade”. Edi¢bes Silabo, Lisboa.
Pinto, Francisco (2009). “Balanced Scorecard”. Edigbes Silabo, Lisboa.

Proenca, J. et al. (2000), “O HOSPITAL PORTUGUES — Os Profissionais de Satide, A Gestdo e o Utente”. Confer
FORUM - Vida Econdmica, Porto.

Portugal. Ministério de Saiade (2008). Regime de trabalho de horéano acrescido — critérios. Circular Normativa n.° 1
de 12 de Janeiro. Lisboa: Secretaria Geral do Ministério de Saude.

Rascao, J. (2001). Sistemas de informagao para as organizagoes. Lisboa: Edi¢oes Silabo.

Rocha, J. (2006). Gestao da qualidade: aplicagdo aos servigos publicos. Lisboa: Escolar editora.

Roldao, Victor S. (2010). “Gestdo de Projectos”. 3.7 Edi¢do. Edi¢bes técnicas E.T.L. Lda, Lisboa.

Silva, A., Varanda, J. e Déria, S. (2004). Alquimia da qualidade na gestdo dos hospitais. Cascais: Principia.

Silva, Carlos; Saraiva, Margarida; Teixeira, Anténio (2010). "A Qualidade numa Perspectiva Multi e Interdisciplinar
— Qualidade e Saude: Perspectivas e Préticas”. Edigdes Silabo, Lisboa.

Silva, Mercedes (2013). “Gestdo da Qualidade em Cuidados de Satde”. Monitor, Lisboa.

SIMENS (2003), “Joint Commission Intemational — Normas de Acreditagdo Para Hospitais”. 2* Ed. Joint
Commission International, USA.

Teixeira, Sebastido (2011). “Gestdo das Organizagbes”. VERLG DASHOFER - Edigbes Profissionais, Lisboa.

Nota: Bibliografia adicional podera ser facultada ao longo das sessdes letivas, de acordo com o tratamento
especifico dos diferentes temas e em fungdo das necessidades e dlvidas emergentes da reflexdo critica dos
estudantes.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Atendendo a esséncia dos conteudos descritos (essencialmente tedrico-praticos) e ao niumero e complexidade das
competéncias a adquirir pelos estudantes, torna-se necessario estabelecer estratégias que promovam uma
aprendizagem interativa, focada no estudante. Assim, nesta Unidade curricular, segue-se o principio da avaliagao
continua e o regime de frequéncia e avaliagdo do Instituto Politécnico da Guarda.
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A classificagao final na Unidade Curricular de Enfermagem no Adulto e Idoso — Area Médica e de Reabilitagao
resulta da avaliagdo parcelar, ajustada as ponderagdes de acordo com o numero de ECTS respetivos. Para a
aprovagao na Unidade curricular é obrigatério obter uma classificacdo minima de 9,5 valores.

Apresentam-se os critérios de avaliagéo:

a) Assiduidade as aulas TP no minimo 75% das aulas programadas;
b) Avaliagdo continua: 5 valores — representa 25% da avaliagdo global e consiste na elaboragdo de um
trabalho escrito em grupo (75% Trabalho Escrito + 25% Apresentagdo/Discussao Individual). O estudante

que _ndo _realize uma_das componentes da avaliacdo. ndo_obtera classificacdo _na_elaboracdo _deste

trabalho;
c) Realizagdo de teste de avaliagao individual escrito, representando 75% da avaliagdo global (15 valores).
d) Os estudantes do programa de mobilidade ERASMUS, considerando o contexto especifico em que se
encontram, querendo, poderédo ser avaliados com base na elaboragdo de trés trabalhos individuais/grupo,
que versam acerca das tematicas de cada um dos docentes envolvidos na UC e por eles
orientados/avaliados, sendo cotados de acordo com os valores que lhes correspondem individualmente,
num total de 20 valores.

e) Cumpridos os requisitos das alineas anteriores (a), b) e c), no caso do somatdrio das varias componentes

que constituem o processo de avaliacdo a nota seja inferior a 10 (dez) valores, os alunos serdo remetidos
para exame final.

Aos estudantes abrangidos pelos estatutos especiais sao aplicaveis os mesmos critérios de avaliagao, a
excegdo do regime de assiduidade, que segue, para os devidos efeitos, o regulamento n.° 134/2011 do IPG.

Nota: No processo de avaliagdo continua, os critérios de avaliacdo: assiduidade e trabalho escrito desenvolvido
em grupo, a nota obtida pelo aluno sera valida por um periodo de dois anos letivos.

Aos estudantes abrangidos pelos estatutos especiais sdo aplicaveis os mesmos critérios de avaliagdo, a
excegao do regime de assiduidade, que segue, para os devidos efeitos, o regulamento n.° 134/2011 do IPG.

6. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS
DA UC

Atendendo & esséncia dos objetivos estabelecidos e as competéncias a demonstrar pelos estudantes, torna-se
necessario estabelecer estratégias que promovam uma aprendizagem interativa e reflexiva, focada no estudante.
A utilizacao de metodologias expositivas e ativas/participativas tém como intuito facilitar e orientar a aprendizagem
e o desenvolvimento de competéncias pelo estudante, que assume a responsabilidade do seu préprio processo de
aprendizagem.

Assim, recorre-se a estratégias que estimulem a discussao, a reflexdo, o treino e a investigacdo no decorrer das
diferentes tipologias de aulas lecionadas, que lhe possibilitem que o estudante compreenda a importancia da

gestdo em enfermagem no contexto dos cuidados de salde, desenvolva a reflexdo critica no ambito da
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administracdo e adquira os conhecimentos necessarios para uma postura de gestao ajustada as necessidades das
diferentes unidades de saude onde desempenhe funcoes de enfermagem.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Nos termos da Informagéo n.°1/D.ESS/11, de 14 de junho de 2011:

1. As horas de contacto tedrico-praticas séo de frequéncia obrigatéria, sendo o limite de faltas de 25% do nimero
de horas que Ihe s&o atribuidas no plano de estudos, correspondendo a trés horas.

2. Para o efeito de marcacéo de falta considera-se como unidade padréo, a sessao letiva prevista no horario.

3. Os estudantes que excederem o nimero de faltas permitidas a uma unidade curricular ficam reprovados a essa

unidade curricular, ndo podendo realizar provas de avaliagdo periddica ou de exame final no respetivo ano letivo.

4. Para além do limite de faltas previsto, ser@o consideradas, caso a caso, as situagées especiais de impedimento,

podendo as faltas ser relevadas até 50% mediante requerimento fundamentado do estudante dirigido a Direcgéo.

5. As aulas de Orientacdo Tutorial destinam-se a momentos de orientacéo, discussio e avaliagio dos estudantes
sendo geridas entre o Professor e o estudante. Acrescente-se que estas aulas também s3o de presenca
obrigatéria nos momentos de apresentacédo/discusséo e avaliagdo de trabalhos.

Dando cumprimento as diretrizes aprovadas para a distribuicdo do servigo docente, a metodologia adotada para as
aulas teérico-praticas, nesta unidade curricular, consiste na divisdo da turma em quatro.

6. Desde que o estudante tenha cumprido na primeira inscrigdo o regime de assiduidade conforme o estabelecido
no n.° 1, 2, 3 e 4, na segunda inscrigdo e seguintes o estudante ndo tem obrigatoriedade de cumprir o regime de
assiduidade ou de presenca obrigatoria.

As faltas devem ser justificadas em impresso préprio, assinado pelo docente da Unidade Curricular/responséavel do

Méodulo, entregue nos Servigos Académicos no prazo de 5 dias Uteis apds o impedimento.

Aos estudantes com qualquer um dos estatutos especiais previstos na lei, sera aplicado o regulamento n.°
134/2011 do IPG, de acordo com o Diario da Republica, 2.7 série — n.° 36 de 21 de fevereiro de 2011, pagina
8909 e seguintes.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Unidade Curricular: Gestao em Enfermagem

Regente: Paulo Jorge Cruz Tavares
Horario de Atendimento disponivel na porta do gabinete n.° 1 e na plataforma SIGARRA.
paulotavares@ipg.pt
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Docente: Anténio Manuel Martins Batista
Horario de atendimento disponivel na porta do gabinete n.® 3 e na plataforma SIGARRA.
abatista1964@ipg.pt

Docente: Paulo Jorge Lopes Matos
Horario de atendimento disponivel na porta do gabinete n.° 11 e na plataforma SIGARRA.
pmatos79@ipg.pt

9. OUTROS

Ndo é permitido o registo audiovisual das sessdes letivas.

DATA
25 de setembro de 2023

ASSINATURAS

_~O(A) Regente da UC

/Z(/ — | S—
=

(assinatura)

O(A) Docente

(=)

__——assinatura)

O(A) Docente

| /\V\‘!él\fvﬁ MG\N\/\/( ﬁ*—;l;ah P:-«LL |

(assinatura)
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AVALIAGCAO DE TRABALHOS ESCRITOS
(Prof. Paulo Tavares)
N § 4
TiTULO DO TRABALHO:
1 - TRABALHO ESCRITO
’ PONTUAGAO
ITENS CONTEUDOS = <
ATRIBUIDA OBTIDA
APRESENTACAO Capa; Folha de rosto; indice; Margens; Espacos; Paginacio; Mancha;
L A 15 Pontos
(GUIA DE ELABORAGAO DE TRABALHOS Escritos) | Utilizacdo de Imagens, Esquemas...; Anexos/Apéndices.
RESUMO/ABSTRAT Enquadramento da tematica; Resumo do trabalho. 10 Pontos
PALAVRAS-CHAVE/KEYWORDS Objetividade; Relevéncia; Ideia Transmitida. 5 Pontos
- Contextualizagcdo do Trabalho; Justificagio do Tema; Delimitacio da
INTRORUCAG Ideia Geral; Objetivos; Metodologia/Estrutura. 10 Pontos
REVISAO BIBLIOGRAFICA Conteldo; Organizagdo; Linguagem/Rigor Cientifico; Profundidade; 90 Pontos
(DESENVOLVIMENTO) Pertinéncia; Andlise Critica; Capacidade de Sintese. on
CONCLUSAO Conteudo‘ !difiCL'l@ades, objetivos, sugestdes); Pertinéncia, Pontos a 10 Pontos
Reter; Andlise Critica.
BIBLIOGRAFIA Referéncias em Texto (Citagdes, Identificacdo de fontes,...); Referéncias 10 Pontos
(Guia DE ELABORACAO DE TRABALHOS EscriTos) | Bibliograficas.
SUB-TOTAL| 150 Pontos
2 — APRESENTAGAO ORAL/DISCUSSAO
PoNTUACAO/ALUNO
HENS , OBTIDA
ATRIBUIDA
1 2 3 5 6
FACILIDADE DE EXPRESSAO 15 Pontos
ESTRATEGIAS 10 Pontos
Dominio beE CONTEUDOS 15 Pontos
Discussio 10 Pontos
SUB-TOTAL 50 Pontos
TOTAL=1+2 200 Pontos
ESTUDANTES | NOTA FINAL RUBRICA
1-
wv
Sl
£e2|3-
3 °[a
5.
CLASSIFICACAD: Valores

Data: / /

O Docente:
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AVALIACAO DE TRABALHOS
(Prof. Antonio Batista)
Titulo:
1 - TRABALHO ESCRITO
; PONTUAGAO
ITENS CONTEUDOS
ATRIBUIDA OBTIDA
APRESENTAGAO
(Guia de elaboracéo de Capa, folha de rosto, sumario, margens, espagos, paginagio, anexos, 15
trabalhos escritos)
- Ideia geral, situar, delimitar, justificar, objetivos, documentagio,
INTRODUCAO metodologia 15
Contextu‘zlizdau;éo 92 | Organizagao, linguagem/rigor ~ cientifico, profundidade, pertinéncia, i
org élrj:i‘cl:afase‘:'vi co analise critica, capacidade de sintese
Analise SWOT Identificagéo e respetiva justificagao 40
BSC Missdo, Visdo, Valores, Vetores estratégicos, Mapa estratégico- 110
Identificagdo e justificacio
BIBLIOGRAFIA
(Guia de elaboragéo de Citagdes, referéncias bibliograficas 10
trabalhos escritos)
SUB-TOTAL | 200 pontos
2 APRESENTACAO ORAL X j
PONTUAGAO/ESTUDANTE
ITENS ATRIBUIDA e
1 2 3 4 5
FACILIDADE DE EXPOSICAO 50
ESTRATEGIAS 50
DOMINIO DE CONTEUDOS 50
DEFESA 50
SUB-TOTAL | 200 pontos
TOTAL = (3x1) + (2x2) I 5 200 pontos
ESTUDANTES Rubrica NOTA FINAL
1.
Valores
2. Valores
g Valores
4,
Valores
5 Valores
Data / / O Professor:
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