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GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Com os conteudos desta unidade curricular, pretendem atingir-se os seguintes objetivos educacionais:

e Compreensdo dos principais conceitos em marketing;

e Desenvolvimento da capacidade de andlise do mercado farmacéutico e consequente

desenvolvimento de estratégias e de procedimentos empresariais;

e Concecdo de acdes concretas no ambito do marketing de produtos farmacéuticos.

e Compreensdo da importancia do processo comunicacional na area da saude;

¢ Identificagdo das principais barreiras a comunicagao;

e Desenvolvimento de competéncias a nivel comunicacional;

e Desenvolvimento de estratégias de comunica¢do nos diferentes contextos da atividade na area

da farmacia;

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Marketing Farmacéutico e suas Estratégias

1.1. Da Gestdo Comercial ao Marketing

1.2. Principais Conceitos em Marketing

1.3. Estudos de Mercado e sua Envolvente

1.4. Marketing Estratégico

1.5. Marketing Operacional

1.6 Merchandising em contexto Farmacéutico
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2. O Processo Comunicacional
2.1. Comunica¢do em Saude
2.2. Comunicacdo Organizacional e Institucional
2.3. Especificidades da Comunicagao em Farmacia
2.4. Comunicagao entre Profissionais
2.5. Comunicagdo com o Utente/Cliente

2.6. Regulamentagao do Marketing Farmacéutico

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Os conteudos programaticos abordam o processo comunicacional e o processo de marketing em saude
e em farmacia. S3o abordadas as estratégias de comunicacdo entre profissionais e com os doentes,
assim como a comunicacdo em marketing, permitindo ao estudante desenvolver competéncias na area

da comunicacdo, do relacionamento interpessoal e da promocao de produtos e servicos em saude.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

O Processo de ensino aprendizagem desta unidade curricular recorre a metodologias pedagdgicas de
carater interativo em que o professor orienta os estudantes no desenvolvimento de estratégias de
marketing e de comunicacdo e na pesquisa de informacdo que as fundamente. As metodologias incluem,

ainda, observacao de processos, debate, resolucao de problemas e pesquisa individual e pesquisa de

grupo.

Pag.2de3



P GUIA DE FUNCIONAMENTO
MODELO
SENICG DA UNIDADE CURRICULAR moveto
CUORDJ (GFUC)
Avaliagao

A avaliacdo continua consiste na realizagdo de um trabalho de grupo (dois a trés elementos), com
ponderac¢do de 100% e defesa oral obrigatdria. Sujeitar-se-do a exame os alunos que nao tiverem optado

pela avaliagdo continua ou que nesta ndo tenham obtido a nota minima de 10 (dez) valores.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC
As metodologias de ensino e avaliacdo sao coerentes com os objetivos, pois sdo metodologias ativas
gue contribuem para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais, de relacionamento

interpessoal e de desenvolvimento de estratégias de marketing.

O 19 Capitulo cumpre os objetivos do ambito do Marketing e o 22 Capitulo as competéncias necessarias

para um eficiente processo de comunicagao.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

O regime de assiduidade a observar pelos estudantes obedece as regras gerais em vigor na ESS.

DATA
20 de setembro de 2023

ASSINATURAS

A Docente

Ana Margarida Oliveira

(assinatura)

A Docente

Cristiana Middes
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