POLI
ESCOLA SUPERIOR GUIA DE FUNCIONAMENTO

TECNOLOGIA MODELO

GESTAD DA UNIDADE CURRICULAR SED.007.03
TECNICO (GFUC) o
CUORDJ

Curso Lic. Gestdo de Recursos Humanos

Unidade curricular (uic) | Comunicagdo Empresarial

Ano letivo 2023-2024 Ano | 1. | Periodo 2.2semestre | ECTS | 6
Regime Obrigatdrio Tempo de trabalho (horas) | Total: 168 Contacto: 60
Docente(s) Ana Margarida Oliveira

(] Responsdvel da UCou

Coordenador(a) Area/Grupo Disciplinar | Prof. Dr. Amandio Pereira Baia

D Regente (cf. situagdo de cada Escola)

GFUC PREVISTO ‘

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Pretende-se com esta unidade curricular que os alunos:

e Compreendam a importancia da Politica Global de Comunica¢do, dando particular relevo a
capacidade de compreender a envolvente relacional da empresa, de mapear os seus stakeholders e
desenvolver uma politica de comunicacao corporativa;

e Adquiram os instrumentos conceptuais que permitam realizar um trabalho de reflexao critica
sobre as diferentes conce¢des da comunicagao.

e I|dentifiqguem e compreendam a complexidade do objeto "Comunicac¢do".

e Compreendam a relevancia da Comunicagao Empresarial para a empresa;

e Reconhecam a importancia do Elemento do Mix da Comunica¢do — RelagGes Publicas como
Instrumento de Gestdo;

e Identifiquem Publicos, Objetivos, Estratégias, Posicionamentos, Meios e Tipos de Relagdes
Publicas;

e Desenvolvam um Plano de Comunicagdo e um Projeto de Relagdes Publicas;

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Capitulo 1 — A Comunicacao
1.1 Enquadramento da Comunicacdao Empresarial

1.2 Conceitos e Objetivos

1.3 Os Principais Meios de Comunicagao

1.4 Publicos Organizacionais

1.5 Categorias, Niveis, Redes e Fluxos da Comunicagao
1.6 Tipos de Comunicagdo

1.7 Eficiéncia e Eficdcia da Comunicagdao Empresarial
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1.8 As Novas Areas da Comunica¢do Empresarial
Capitulo 2 - Politica Global de Comunicagao
2.1 Da Estratégia de Marketing a Estratégia de Comunicagdo
2.2 As Estratégias de Comunicagao
2.3 Etapas da Elaboragdo de uma Estratégia de Comunicacdo
¢ Alvos de Comunicagdo
¢ Objetivos de Comunicagdo
¢ O Mix da Comunicagao
Capitulo 3 — Identidade e Imagem
3.1 Identidade Fisica e Psicoldgica
3.2 Almagem
3.3 A Opinido Publica e a Imagem das Instituicdes
Capitulo 4 — As Relag6es Publicas (RP)
4.1 Nogdo, Origem e Evolucdo das R P
4.2 O Dominio das R P
4.3 Objetivos, Publicos e Meios
4.4 Estratégias e Posicionamentos
4.5 O Plano de RelagGes Publicas
4.5.1 Componentes Principais de um Plano de R P
4.5.2 Execucdo de um Planode R P
Capitulo 5 — Organizagao de Eventos
5.1 Tipos de Eventos e seus Objetivos
5.2 Defini¢do da Situagdo
5.3 Escolha do Local
5.4 Divulgagao do Acontecimento
5.5 Documentag¢do Necessaria

5.6 Preparagao e Gestdo do Evento

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Esta unidade curricular, através dos conteudos programaticos desenvolvidos, visa contribuir para a

formacdo integral do futuro profissional da area da Gestdo de Recursos Humanos e alargar os seus

conhecimentos no dominio empresarial.
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Para tal o conteudo apresentado visa a formacdo e prepara¢dao dos alunos, sensibilizando--os para a

necessidade do saber-ser, do saber-estar e do saber-fazer, no dominio operacional e instrumental, e
pretende dota-los com os conhecimentos técnicos que permitam aumentar o leque de conhecimentos
de cariz empresarial e facilitar a sua inser¢ao no mundo laboral. No final o aluno devera ser capaz, de
forma auténoma, de desenvolver produtivamente a sua atividade na aplicagcdao dos fundamentos de
Comunicacdo Empresarial no ambito da Gestdo de Recursos Humanos nas empresas/organizacdes onde

venha a estar integrado.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)
Os métodos pedagdgicos baseiam-se na exposi¢ao das tematicas principais, com exemplos praticos.
Promover-se-3do debates e discussGes em grupo de temas e textos previamente indicados ou outros.

Métodos de Avaliagdo

- AVALIACAO CONTINUA: Realizacio de um trabalho de grupo (dois a trés elementos), com ponderagéo
de 100% e defesa oral obrigatéria.

- EXAME: Os alunos que ndo obtiverem a classificagdo minima de 10 valores na avaliagdo continua, ou

gue ndo tenham escolhido esta opgao, serdo remetidos para exame.

EXAMES e/ou MELHORIA DE CLASSIFICACAO: N3o é considerada qualquer atividade realizada em

avaliacdo continua.
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6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA

UNIDADE CURRICULAR
As metodologias de ensino e avaliagcdo sdo coerentes com os objetivos, pois sdo metodologias ativas
que contribuem para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais, de relacionamento

interpessoal e de desenvolvimento de estratégias de comunicacdo.

Para se atingirem os objetivos propostos a metodologia utilizada na unidade curricular assenta em
principios de formacao tedrico-pratica.

Os métodos e técnicas pedagodgicas a aplicar durante as sessées sdo:

(a) Método afirmativo com interligacdo entre a técnica expositiva e demonstrativa;

(b) Método de interagdo grupal, cabendo ao professor a responsabilidade do reforco da aprendizagem

e da coordenacdo no dominio da discussao de case-studies.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
Os alunos que optarem pela AVALIACAO CONTINUA dever3o, pelo menos, estar presentes nas aulas de
Orientagdo Tutorial.

Na opc¢do EXAME ndo é exigida presenca obrigatéria em aulas.
8. CONTACTO E HORARIO DE ATENDIMENTO

Email: aoliveira@ipg.pt

Gabinete: 60

Horario de Atendimento

22f: 15.30 — 18h

DATA
19 de fevereiro de 2024

ASSINATURA

A Docente

Ana Margarida Oliveira
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