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GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A unidade curricular pretende promover a compreensao do que interfere direta ou indiretamente na
gestdo das unidades de saude, dos cuidados prestados e nos comportamentos das pessoas envolvidas
tendo em vista a melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados. Para tal, espera-se que os
estudantes sejam capazes de:

* Analisar os principios da gestdo de unidades prestadoras de cuidados de saude;

* Analisar Métodos de organizagdo de cuidados;

* Analisar modelos de lideranga, dotagBes seguras, gestao de conflitos, gestdo da qualidade e

logistica organizacional;
* Compreender o que contribui para a qualidade dos servigos de saude;
* Elaborar projetos de melhoria continua da qualidade.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 - Organizagdo e Gestdo dos cuidados de enfermagem

1.1 - Estruturas organizacionais e as especificidades das organiza¢des de saude
1.2 - Niveis de gestao de cuidados de enfermagem

1.3 - Métodos de organizacdo de cuidados

2 - Gestdo de pessoas

2.1 - Processos de Lideranca, delegacdo e supervisdo (Modelos de lideranca e delegacao)
2.2 - Dotagdes seguras

2.3 - Gestdo de conflitos

2.4 - Desempenho profissional e avaliacdo de desempenho

3 - Qualidade e desenvolvimento dos servigos de satude
3.1 - Gestao da qualidade
3.2 - Processos de qualidade
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3.3 - Indicadores de estrutura, processo e resultado
3.4 - Melhoria continua e Seguranca
3.5 - Logistica organizacional

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

A unidade curricular decorrerd em funcdo das metodologias de ensino estipuladas de acordo com os
objetivos definidos, procurando contribuir para a aquisicio e desenvolvimento de competéncias

transferiveis para a prestacao de cuidados de enfermagem.

Em cada ponto dos conteudos a lecionar serd realizado o respetivo enquadramento tedrico procurando
relacionar com o corpo de conhecimentos que os estudantes ja possuem. Neste sentido, com o
aprofundamento de cada ponto dos conteldos pretende-se o desenvolvimento de competéncias nos
estudantes e a sua sensibilizacdo para a tematica em estudo no ambito do contexto da pratica de
enfermagem, visando uma melhor clarificacdo e percecdo dos objetivos que se pretendem alcangar.
Para tal, preconiza-se a utilizacdo de metodologias reflexivas que incitem os estudantes a explorar estas

temadticas e a partilhar conhecimento entre si.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Obrigatdria

* Bernardino, M. (2017). Gestdo em saude — Olhares sobre a satde. Almedina

* DGS (2017). Preparacdo e Conducdo de Auditorias da Qualidade e Seguranga da Prestacdo de
Cuidados de Saude. Departamento da Qualidade em Saude.

* Gongalves, F. (Coord.). (2020). A Gestdo de Saude Baseada no Valor — Casos e Experiéncia
Portuguesa. Almedina.

* Neto, G., & Malik, A. (2017). Gestdao em saude. Guanabara.

* Ordem dos Enfermeiros (2015) - Enfermagem Comunitdria- Um projeto partilhado com o
governo escocés e o Servico Nacional de Saude da Escdcia. Catdlogo de Classificacdo
internacional para a pratica de enfermagem (CIPE®). Cadernos OE. Série 2, (3). ICN.

* Ralha, J. (2020). Da Gestdo em saude — Casos praticos para melhorar as competéncias das
equipas de gestdo. Edi¢des Silabo.

*  Sotomayor, A., Rodrigues, J., & Duarte, M. (2021). Principios de Gestdao das Organiza¢Oes — estratégias,
tomada de decisdo, andlise econdmica e financeira, recursos humanos, marketing (42 ed.). Rei dos Livros.

Recomendada

e Bernardino, M. (2017). Gestdo em Saulde Organizacdo Interna dos Servigos (12ed.).Coimbra: Edi¢Ges
Almedina.

e International Council of Nurses (2006). Dotagbes seguras salvam vidas. Genebra (Suica). ISBN:
9295040449.

e Regulamento_101_2015_PerfilCompetenciasEnfermeiroGestor.pdf (ordemenfermeiros.pt).
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¢ Rodrigues, C. (2023). Gestao em salde: contributos para a melhoria do SNS (12ed.) Lisboa: Silabo.

Nota: Bibliografia adicional podera ser facultada ao longo das sessdes letivas, de acordo com o tratamento
especifico dos diferentes temas e em fung¢do das necessidades e duvidas emergentes da reflex8o critica dos
estudantes.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

A metodologia engloba aulas expositivas e interativas, em que se pretende que o estudante assuma um
papel mais proactivo e participativo. Neste sentido, com o desenvolvimento de cada ponto dos
conteudos pretende-se o desenvolvimento de competéncias nos estudantes e a sua sensibilizacdo para
a tematica em estudo no ambito do contexto da pratica de enfermagem. Para tal, preconiza-se a
utilizacdo de metodologias ativas, expositivas e interativas, em que se pretende que o estudante assuma
um papel mais proactivo e participativo, com recurso a andlise de casos e artigos e elaboracdo de um
projeto.

Na avaliacdo segue-se o principio da avaliacdo continua e o regulamento de frequéncia e avaliagdo do
IPG.

A avaliagdo tem por base a elaboragdo de um trabalho escrito em grupo (60%), enquadrado no programa
da unidade curricular, com a respetiva apresentacdo e discussao individual (componente de avaliacdo
individual - 40%), permitindo assim a classificacdo de cada estudante, que corresponde a 100% da
avaliacao final (20 valores), conforme grelha apresentada no anexo 1.

Este instrumento de avaliagdo consiste na elaboracdo, em grupo, de um projeto no ambito da melhoria
continua da qualidade dos cuidados de enfermagem.

Os trabalhos sdo entregues, apresentados e discutidos no dia 10 de fevereiro de 2024. O trabalho escrito
nao deve exceder as 15 pdginas (corpo do texto). A apresentagdo decorrerad durante um periodo maximo
de 20 minutos, a qual se seguira a sua discussdao com a duragao maxima de 10 minutos. O trabalho serd
apresentado e discutido em sala de aula, por todos os elementos constituintes do grupo.

Os estudantes que ndo obtenham aprovacao na avaliagdo continua, e que tenham cumprido a
assiduidade, conforme ponto 6, podem realizar exame final, sendo o mesmo classificado de 0 a 20
valores.

O aproveitamento da unidade curricular exige a obteng¢do de uma classificagao igual ou superior a 10
(dez) valores.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC
A utilizagcdo de metodologias ativas, em que o professor assume a fungao de facilitador, orientador da

aprendizagem e aferidor da aquisicdo de competéncias pelo estudante e em que este se assume como
principal responsavel pelo seu préprio processo de aprendizagem, utilizando estratégias de
investigacdo, andlise critica e pensamento reflexivo, permitem que o estudante atinja os objetivos
delineados.

Neste sentido é importante promover nos estudantes, capacidades de autorreflexdo e autorregulacdo

do processo de aprendizagem com vista a adoc¢do de um papel mais interventivo na construcdo do seu
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conhecimento e o seu desenvolvimento com base na evidéncia cientifica, em funcdo da aquisicdao das

competéncias do Enfermeiro Especialista em Enfermagem Comunitaria.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
- As horas de contacto tedrico-praticas, sdo de frequéncia obrigatéria, sendo o limite de faltas de 25%
do numero de horas que |he sdo atribuidas no plano de estudos.
- As faltas devem ser justificadas em impresso proprio, assinado pelo docente da Unidade Curricular
e entregue pelo estudante nos Servigos Académicos no prazo de 5 dias Uteis apds o impedimento.
- Aos estudantes com qualquer um dos estatutos especiais previstos na lei, serd aplicado o
Regulamento n.2 134/2011 do instituto Politécnico da Guarda, publicado no Diario da republica,

23série, n236, de 21 de fevereiro de 2011, paginas 8909 a 8915.

7. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Docente:

Ermelinda Maria Bernardo Gongalves Marques _ emarques@ipg.pt
Horario de atendimento: Terga-feira _ 09:00h — 13:00h, Gabinete n215.

Prof.2 Elisabete Lamy da Luz _ eluz@ipg.pt
Hordrio de atendimento: a docente informa os estudantes
Prof.2 Liliana Sofia Grilo Miranda _ ilianagrilomiranda@ipg.pt

Horario de atendimento: a docente informa os estudantes

DATA
17 de novembro de 2023
ASSINATURA A Regente da UC

(assinatura)
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Escola Superior de Satde

Instituto Politécnico da Guarda

CURSO DE MESTRADO EM ENFERMAGEM COMUNITARIA
1° Ano / 1.° Semestre - Ano letivo 2023/2024
Unidade Curricular: Gestao em Enfermagem Especializada

Avaliacao de trabalhos

Titulo:
Critérios de avalia¢do do trabalho escrito de grupo com apresentagao e discussdo oral
Pontuacéo/aluno
Apresentacéo Parametros
Escrita (1 Valor) Comunicagdo e imagem (estruturas e normas em vigor na 3 4 5 6
ESS)
Organizagao interna:
Escrita (1 Valor) Rigor copcetual, Lndlpe, tl_tullos g§ubtltu[os, ~|ntr0du<;ao e
concluséo, Referéncias bibliograficas, citacdes,
apéndices/anexos
Escrita (8 Valores) | Rigor cientifico. Profundidade e correcéo.
Escrita (2 Valores) | Andlise/Reflexdo critica/sintese conclusiva
Oral (4 Valores) Clareza e coeréncia no discurso. Ordenacao de ideias e
gestao de tempo. Fluéncia e estilo
Oral (2 Valores) 'clj'IC, qu_alldade, criatividade, adequacéo e uso de materiais
e apoio
Oral (2 Valores) Orler}tagao de debate e reflexdo em torno dos eixos
principais
Total: 20 valores
ESTUDANTES (Nome) NOTA FINAL
1.
Valores
2.
Valores
3.
Valores
4,
Valores
5.
Valores
6.
Valores
Data / / O Professor:
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