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GFUC PREVISTO

1- OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A unidade curricular pretende promover a compreensdo do que interfere direta ou indiretamente na
gestdo das unidades de saude, dos cuidados prestados e nos comportamentos das pessoas envolvidas
tendo em vista a melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados. Para tal, espera-se que os

estudantes sejam capazes de:

— Analisar os principios da gestdo de unidades prestadoras de cuidados de saude;

— Analisar métodos de organizagdo de cuidados;

— Analisar modelos de lideranga, dotagbes seguras, gestdo de conflitos, gestdo da qualidade e
logistica organizacional.

— Compreender o que contribui para a qualidade dos servigos de satde;

— Elaborar projetos de melhoria continua da qualidade.

2- CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1- ORGANIZACAO E GESTAO DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM

1.1-ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E AS ESPECIFICIDADES DAS ORGANIZACOES DE SAUDE
1.2- NIVEIS DE GESTAO DE CUIDADOS DE ENFERMAGEM

1.3-METODOS DE ORGANIZACAO DE CUIDADOS

2- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

2.1- PROCESSOS DE LIDERANCA, DELEGACAO E SUPERVISAO (MODELOS DE LIDERANCA E DELEGACAO)
2.2- DOTACOES SEGURAS

2.3- GESTAO DE CONFLITOS

2.4-DESEMPENHO PROFISSIONAL E AVALIACAO DE DESEMPENHO

3-QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

3.1- GESTAO DA QUALIDADE
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3.2- PROCESSOS DE QUALIDADE

3.3- INDICADORES DE ESTRUTURA, PROCESSO E RESULTADO
3.4- MELHORIA CONTINUA E SEGURANCA
3.5- LOGISTICA ORGANIZACIONAL

3- DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
A unidade curricular decorrerd em fung¢do das metodologias de ensino estipuladas de acordo com os
objetivos definidos, procurando contribuir para a aquisicGo e desenvolvimento de competéncias
transferiveis para a prestagdo de cuidados de enfermagem especializados.

Em cada ponto dos conteudos a lecionar serd realizado o respetivo enquadramento tedrico procurando
relagcéo com o corpo de conhecimentos que os estudantes jd possuem enquanto enfermeiros. Neste
sentido, com o aprofundamento de cada ponto dos conteudos pretende-se o desenvolvimento de
competéncias nos estudantes e a sua sensibilizagdo para a temdtica em estudo no dmbito do contexto
da prdtica de enfermagem, visando uma melhor clarifica¢do e percecéo dos objetivos que se pretendem
alcangar. Para tal, preconiza-se a utilizagdo de metodologias reflexivas que incitem os estudantes a

explorar estas temdticas e a partilhar conhecimento entre si.

4- BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
Lista dos materiais de leitura obrigatorios

Bernardino, M. (2017). Gestdo em satide: olhares sobre a saude. Almedina

DGS (2017). Preparacdo e conducdo de auditorias da qualidade e sequranca da prestacdo de cuidados de

saude. Departamento da Qualidade em Saude.

Gongalves, F. (Coord.). (2020). A gestdo de satde baseada no valor: casos e experiéncia portuguesa.

Almedina.
Melo, Rosa (2014). Lideranga e gestao: desenvolvimento de competéncias relacionais. Lusodidacta.

Ordem dos enfermeiros (2019). Regulamento n.° 743/2019: Regulamento da norma para calculo de
dotagdes seguras dos cuidados de enfermagem. Diario da Republica: 2° Série, n.° 184, 128-155.

https://files.diariodarepublica.pt/2s/2019/09/184000000/0012800155.pdf

Ralha, J. (2020). Da gestdo em satde: casos prdticos para melhorar as competéncias das equipas de gestao.

Edicoes Silabo.
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Sotomayor, A., Rodrigues, J., & Duarte, M. (2021). Principios de gestdo das organizacgoes: estratégias,

MODELO

tomada de decisdo, andlise econdmica e financeira, recursos humanos, marketing (4% ed.). Rei dos
Livros.

Nota: Bibliografia adicional serd facultada ao longo das aulas, de acordo com o tratamento especifico
dos diferentes temas e em fung¢do das necessidades e duvidas emergentes da reflexdo critica dos
estudantes.

Lista dos materiais de leitura recomendada

5- METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)
A metodologia de ensino engloba aulas expositivas e interativas, em que se pretende que o estudante
assuma um papel mais proactivo e participativo.
Neste sentido, com o desenvolvimento de cada ponto dos contetidos pretende-se o desenvolvimento de
competéncias nos estudantes e a sua sensibilizagdo para a temdtica em estudo no dmbito do contexto
da prdtica de enfermagem. Para tal, preconiza-se a utilizacGo de metodologias ativas, expositivas e
interativas, em que se pretende que o estudante assuma um papel mais proactivo e participativo.
A avaliagdo é preferencialmente periddica e final, sendo a classificagcdo individual, numa escala de 0-20
valores:
- Avaliagdo periddica:

- Trabalho de grupo com apresentagdo e discussdo individual - 70%.

- Trabalho individual - 30%
E obrigatério cumprir todos os momentos da avaliagdo periddica.
- A avaliagdo final traduz-se pela realizagdo de um exame, quer na época normal de exames, quer na
época de recurso, quando a classificagcdo obtida na avaliagdo periddica for inferior a 9,5 valores e o
estudante reuna os critérios para a poder realizar
O aproveitamento da unidade curricular exige a obten¢do de uma classificagdo igual ou superior a 10

(dez) valores.

6- DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

A utilizagdo de metodologias ativas, em que o professor assume a fung¢do de facilitador, orientador da
aprendizagem e aferidor da aquisicGo de competéncias pelo estudante e em que este se assume como
principal responsdvel pelo seu proprio processo de aprendizagem, utilizando estratégias de investigacdo,
andlise critica e pensamento reflexivo, permitem que o estudante atinja os objetivos delineados.

Neste sentido, é importante promover nas estudantes capacidades de autorreflexdo e autorregulacdo

do processo de aprendizagem com vista a adogdo de um papel mais interventivo na construg¢do do seu
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conhecimento e o seu desenvolvimento com base na evidéncia cientifica, em fungdo da aquisicdo das

competéncias do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude Infantil e Pedidtrica.

7- REGIME DE ASSIDUIDADE

As horas de contacto tedrico-prdticas sdo de frequéncia obrigatdria, sendo o limite de faltas de 25% do
numero de horas atribuidas no plano de estudos. Assim, o estudante poderd faltar até 2 horas. As horas
de contacto de avaliagGo sGo de presenga obrigatdria. Para efeitos de marcagdo de faltas considera-se
como unidade padrdo a sessdo letiva prevista no hordrio.

Os estudantes que excederem o numero de faltas permitidas na unidade curricular ficam reprovados
na mesma, ndo podendo realizar provas de avaliagédo periédica ou de exame final no respetivo ano

letivo.

Para além do limite de faltas previsto, serdo consideradas, caso a caso, as situagées especiais de
impedimento, podendo as faltas ser relevadas até 50% mediante requerimento fundamentado do
estudante dirigido ao Diretor da ESS.

As faltas devem ser justificadas em impresso proprio, assinado pelo docente da Unidade Curricular e
entregue nos Servigos Académicos no prazo de 5 dias uteis apds o impedimento.

Aos estudantes abrangidos por regimes especiais é aplicado o respetivo regqulamento em vigor.

8- CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Fernanda Lopes
Horéario de Atendimento: afixado a entrada do Gabinete 10
fernandalopes@ipg.pt

Edite Trinco
Horario de Atendimento a acordar com os estudantes
edite.trinco@ipg.pt

9- OUTROS

Ndo é permitida a gravagdo de sons ou imagens das aulas

DATA
15 de margo de 2024
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ASSINATURAS

Assinatura dos Docentes, Responsdvel/Coordenador(a)/Regente da UC ou A'rea/Grupo Disciplinar

Assinatura na qualidade de (clicar)

Assinado por: _Fernqnda Maria Trindade Lopes

Num. de Identificacgor 67516568
Data: 2024.03.18 1511831”)34—00'00’

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)
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