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GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

- Compreender a importancia dos sistemas de Apoio a Deciséo.

- Compreender o raciocinio inerente as operacdes financeiras de célculo de juros (simples e composto),
equivaléncia de capitais, rendas e amortizacdo de empréstimos.

- Compreender as técnicas de calculo financeiro no apoio a tomada de decisGes de investimento e
financiamento.

- Compreender a importancia da gestao da informacéo e da medi¢éo dos resultados das a¢fes na gestao
de marketing.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
1.Ferramentas de Apoio a Decisdo
1.1 Ferramentas financeiras
1.1.1 Conceitos
1.1.2 Regimes de capitalizacéo
1.1.3 Rendas
1.1.4 Leasing
1.1.5 Amortizacdo de empréstimo
1.1.6 Critérios de avaliacéo da rendibilidade
1.2 Teoria da Decisédo
1.2.1 Ambientes de deciséo
1.2.2 Critérios de decisao
2. Marketing Intelligence
2.1 Conceito e objetivos
2.2 O ciclo de marketing intelligence
2.3 Gestao da informacgao em Marketing
2.3.1 Os conceitos chave associados ao CRM / eCRM / mCRM
2.3.2 Implicagdes do CRM para otimizar as estratégias e acdes de marketing

2.3.3 As tecnologias de CRM e a base que suportam
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2.3.4 O papel dos diferentes médulos de CRM — operacional, analitico e colaborativo

2.3.5 Os fatores criticos de sucesso para o eficaz desenvolvimento do Projeto de CRM
2.4. Recolha de informacao em Marketing
2.4.1 Plataformas e Ferramentas de recolha de informacgéo
2.4.2 Metodologias para a recolha de informacé&o
2.4.3 Diferentes técnicas tais como: questionarios, entrevistas, mensagens (sms), pequenas
aplicacdes interativas, publicacdes (posts) promocionais, ubiquidade (recolha em toda a
parte)
2.4.4 Respeito pela privacidade e RGPD.

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Tendo em conta que se pretende que o aluno adquira competéncias ao nivel da decisédo de projetos e
rentabilidade de solucdes, para permitir realizar relatérios, analises e elaborar pareceres nas ciéncias
empresariais, bem como recolher e analisar informag&o proveniente de diferentes fontes e com diferentes

técnicas, o programa da UC inclui contetdos programéticos naqueles dominios.
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Coelho, L.; Coelho, M. (2016). Manual para entender os principios do calculo financeiro. Ed Quid Juris.
Kotler, P. & keller, K. L. (2017). Marketing Management (15.2 ed.). Pearson Education Limited, R.U.
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Payne, A. (2005). Handbook of CRM: Alcancar Exceléncia em Gestéo de Clientes. Elsevier, Oxford.
Pereira, V.; Breia, A.; Mata, M. (2014). Analise Econémica e Financeira. Rei dos Livros.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGCAO)

Metodologias de ensino: Método expositivo tedrico-pratico com exemplos praticos de aplicacédo
relacionados, sempre que possivel, com o curso. Pretende-se que o aluno adquira os conhecimentos
tedricos dos conteddos programaticos e 0s consiga aplicar em situacdes praticas relacionadas com o
curso. Ao longo do semestre séo resolvidos problemas e estudo de casos praticos. Espera-se assim que
a componente tedrica ou pratica e a resolucao dos casos praticos os alunos adquiram conhecimentos e

competéncias no dominio financeiro para poderem tomar melhores decisdes. Utilizagdo da plataforma
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de e-learning, componente de ensino a distancia, para melhor permitir o0 acompanhamento da UC por

parte dos alunos.

Regras de avaliacéo:
1) Continua: realizacéo de 2 frequéncias (Nota minima em cada frequéncia: 7 valores)

2) Exame escrito (100%). Os alunos serdo aprovados se a classificacdo final da UC for maior ou igual a
9,5 valores.

6. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

Com o método expositivo tedrico-pratico pretende-se que o aluno adquira os conhecimentos tedricos dos
conteddos programéaticos e os consiga aplicar em situacdes préticas relacionados com o curso. Os
métodos e técnicas pedagodgicas a aplicar durante as sessdes serdo. Método afirmativo com interligacao
entre a técnica expositiva e demonstrativa; método de interacéo grupal com recurso a técnica de role
play, cabendo ao professor a responsabilidade do reforco da aprendizagem e da coordenacdo das

diversas acdes e tarefas de simulacdo de gestdo empresarial.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

N&o aplicavel

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Docente: Ascenséo Braga (shraga@ipg.pt); Telefone:271220120; Gabinete: 35 Voip 1235.

Horéario de atendimento: 43feira: 15.30h-17m; 5%feira: 11h- 12m e 15-16.30m.

Coordenador da Area Cientifica: Amandio Pereira Baja (baia@ipg.pt), Telef: + 351271220 120 (Gab. 41).

DATA
3 de outubro de 2023

ASSINATURAS
Assinatura dos Docentes, Responsdvel/Coordenador(a)/Regente da UC ou Area/Grupo Disciplinar

O(A) Docente

(assinatura)

O(A) Coordenador(a) da Area/Grupo Disciplinar

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)
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