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1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

01 - Apresentar os conceitos basicos de Gestdo de Marketing

02 - Capacitar os alunos para descobrir, aprender e antecipar as evolugdes do meio envolvente de uma

empresa com foco na satisfacdo do mercado.

O3 - Capacitar para a gestdo da informacdo e da medicdo dos resultados das acdes na gestdo de Marketing

de modo a rentabilizar o desempenho da empresa.

04 - Capacitar para a comunicacdo e apresentacdo de informacdo de forma a apoiar a tomada de decisdes

fundamentadas.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Gestdo de Marketing

1.1 Conceito e objetivos

1.2 O mercado

1.2.1 Conceito

1.2.2 A segmentacdo de mercado

1.2.3 A definicdo de mercado-alvo e posicionamento

1.3 O marketing estratégico

1.3.1 Conceito e objetivos

1.3.2 Andlise da envolvente SWOT

1.3.4 Andlise da concorréncia

1.3.5 Andlise de tendéncias de mercado

1.4. O marketing operacional

1.4.1 Produto, preco, distribuicdo e comunicacdo

1.4.2 Arquitetura das marcas

Pag. 1de 3



POLI
ESCOLA SUPERIOR GUIA DE FUNCIONAMENTO

TECNOLOGIA MODELO

GESTAO DA UNIDADE CURRICULAR SED.007.03
TECAICO (GFUC) o
CUCRDJ

2. Marketing Intelligence

2.1 Conceito e objetivos
2.2 O ciclo de marketing intelligence
2.3 Gestdo da informacdo em Marketing
2.4 Recolha de informacdo em Marketing
2.4.1 Plataformas e Ferramentas de recolha de informacao
2.4.2 Metodologias para a recolha de informagdo
2.4.2.1 Diferentes técnicas tais como: questionarios, entrevistas, mensagens (sms's),
pequenas aplicagdes interativas, publicacbes (posts) promocionais.
2.4.2.2 Ubiquidade (recolha em toda a parte) e ndo intrusividade
2.4.2.3 Respeito pela privacidade e RGPD
3. Marketing Analytics (Métricas em Marketing)
3.1. Clientes e pesquisa de mercado
3.1.1. Rentabilidade do cliente
3.1.2. Intelligence funnel (Funil de vendas)
3.2. Area operacional
3.2.1. Gestdo da carteira de produtos
3.2.2. Margens e lucro
3.2.3. Definig¢do e gestdo do preco
3.3. Area de comunicacéo
3.3.1. Publicidade e Promoc¢des
3.2.2. Web e Social media Analytics (Métricas da internet, email e dispositivos moveis)

4. Comunicagdo dos insights de Marketing

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Seccgdes 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 fazem cumprir o objetivo O1

Secgdes 1.3, 1.4 fazem cumprir o objetivo 02

Capitulo 3 faz cumprir o objetivo O3

Capitulo 4 faz cumprir o objetivo 04

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
Baynast, A, Lendrevie, J., Lévy, J., Dionisio, P. & Rodrigues, V. (2018). Mercator: o marketing na era digital
(17.2 ed.). D. Quixote, Lisboa.
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Kotler, P. & keller, K. L. (2017). Marketing management (15.2 ed.). Pearson Education Limited, R.U..
Kotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, |. (2017). Marketing 4.0: mudanca do tradicional para o digital. Actual
Editora, Lisboa.

Marques, Vasco (2018). Marketing Digital 360. Actual Editora, Lisboa.
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4. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

O Processo de ensino aprendizagem desta unidade curricular recorre a metodologias pedagdgicas de
carater interativo em que o professor orienta os estudantes no desenvolvimento de estratégias de
marketing e de comunicac¢do e na pesquisa de informacdo que as fundamente.

Método de Avaliacdo

EPOCA NORMAL: Frequéncia, com nota minima de 10 valores.

EXAME: Os alunos que ndo obtiverem a classificacdo minima de 10 valores na avaliagcdo continua, ou que
ndo tenham escolhido esta opgdo, serdo remetidos para exame.

EXAME de EPOCA de RECURSO e/ou MELHORIA DE CLASSIFICACAO: N3o é considerada qualquer atividade
realizada em avaliacdo continua.

5. REGIME DE ASSIDUIDADE

Sem assiduidade obrigatdria.

6. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Email: aoliveira@ipg.pt; N2 Gabinete: 60

Horario de Atendimento:

22f: 14.30-15.30 e 18.30-19.30

DATA
15 de setembro de 2022

ASSINATURA
Ana Margarida Oliveira
A Responsavel pela UC

Cligue
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