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GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM
(A) Perceber a importancia dos estudos de mercado no processo de uma tomada de decisédo
informada em marketing;
(B) Observar o estudo de mercado como uma aplicacdo pratica de conceitos estatisticos
(descritivos e inferenciais);
(C) Compreender as etapas de um estudo de mercado;
(D) Desenvolver competéncias para criar e acompanhar um estudo de mercado;
(E) Capacitar os estudantes para manuseio de software estatistico (Excel/SPSS);

(F) Interpretar os outputs do software usado em contexto dos estudos de mercado produzidos.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
1. Introducdo ao Marketing Research: tipos de pesquisa de mercado em fungdo do
propésito; métodos versus metodologias de pesquisa; meios de pesquisa.
2. Desenho do processo de pesquisa: definicdo do problema; utilizacdo e apreciacdo da
informacdo existente; métodos de recolha externa de informacdo; meios de pesquisa:
pesquisa bibliografica; pesquisa observacional e focus-group; pesquisa comportamental e
entrevista pessoal, inquéritos pelo correio e telefone e pela internet; analise de resultados;
interpretacdo de resultados e elaboracédo de relatorio.
3. Elaboracéo de questionarios: matriz de articulacéo objetivos/conteudos/questdes; layout
do questionario: introducéo, primeira sec¢ao do questiondrio; as carateristicas dos casos e
a redacdo das questbes; as respostas e as escalas de medida; preparagédo final do
guestionario; exemplos; avaliagdo da compatibilidade do questionario com a internet.
4. Andlise de escalas diversas de préaticas de gestdo de recursos humanos (FOCUS;
EPPGP; HPWS; SCNEQ).
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5. O Processo de amostragem: universo e amostra; métodos formais de amostragem;
dimensado e erro da amostra; parametros e estimativa; erros de amostragem; testes de
validade e de fiabilidade.

6. Criacao de Base de Dados em ambiente Excel e SPSS; codificacéo e transformacao de
variaveis.

7. Recolha e preparacgéo de dados; analise exploratoria de dados (recurso a KPI de RH);
visualizacdo; néo respostas; pressupostos; aleatoriedade; normalidade; confiabilidade (10
cronbach).

8. Analise tratamento de dados com recurso a software (Excel e SPSS): testes
parameétricos e nao paramétricos.

9. Novas tendéncias de recolha de dados - Marketing Research e a Web 2.0

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Obijetivos® Conteudos
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(1) A concretizacdo dos objetivos tem subjacente a completude do programa previsto para a UC. A tabela, tdo

s0, estabelece uma relacao de causalidade imediata

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
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John Wiley & Sons, ISBN: 0-471-23057-X.
Bruner Il, Gordon C. (2013) - Marketing Scales Handbook. Multi-ltem Measures for
Consumer Insight Research, Volume 7. GCBIl Productions, LLC, ISBN-13: 978-0-615-
84606-4.
Hill, Manuela; Hill, Andrew (2008). Investigagéo por Questionario, 22 Edi¢éo, Edi¢cdes Silabo,
Lisboa. ISBN: 972-618-273-5.
Laureano, Raul (2013). Testes de Hipéteses com o SPSS — O Meu Manual de Consulta
Rapida, 22 Edigdo, Edi¢es Silabo, Lisboa. ISBN: 978-972-618-735-6.
Malhotra, Naresh K.; David F. Birks; Peter A. Wills (2012). Marketing Research: An Applied
Approach. Instock. ISBN: 978-027-370-689-2.

Maroco, Jodo (2003). Analise Estatistica com utilizacdo do SPSS, Edicdes Silabo, Lisboa.
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Marketing Management, 30, 7-8, 747-785.

Pinto, Ricardo (2012). Introducéo a Analise de Dados — Com Recurso ao SPSS, 22 Edicéao,
Edic6es Silabo, Lisboa. ISBN: 978-972-618-692-2

Reis, Elizabeth, Moreira, Raul (1992). Pesquisa de Mercado, Edi¢es Silabo, Lisboa. ISBN:
972-618-084-8

Reis, Elizabeth, Moreira, Raul (1993). Pesquisa de Mercado, Edi¢des Silabo, Lisboa.
Roberts, J. H.; Kayande, Ujwal (2014). From Academic Research to Marketing Practice:
Exploring the Marketing Science Value Chain, International Journal of Research in
Marketing, 31, 2, 127-140.

Vicente, Paula; Reis, Elizabeth; Ferrdo, Fatima (2001). Sondagens — A Amostragem como
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Valente, M.J. (2019) — Apoio a Estudos de Mercado —IPG: ESTG.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGCAO)

Metodologia de Ensino: Exposicdo da matéria acompanhada de exemplos praticos e
discussédo dos temas abordados. Exercicios realizados em ambiente Excel e SPSS. Aulas
tutoriais de acompanhamento dos trabalhos praticos.

Metodologias de Avaliagdo

A avaliagdo de conhecimentos: (1) (50%) trabalho escrito, em grupo de 2 pessoas (minimo)
a 3 pessoas (maximo), denominado, “Estudo de Mercado” e (2) (50%) frequéncia e/ou
exames.

A nota minima na frequéncia e/ou exames € de 7 valores (intervalo 0-20 valores).

A aprovacao exige nota minima de 9,5 valores no “Estudo de Mercado” (intervalo 0-20
valores).

A aprovacao far-se-a com 9,5 valores de nota global minima.

A avaliacdo de conhecimentos manterd as regras de avaliagdo na avaliacdo continua e no
Exame. A avaliagdo em época de recurso serd uma avaliacdo escrita com a ponderagéo de
100%.
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Os critérios de avaliacdo aplicam-se a todos os estudantes, independentemente do seu

estatuto.

6. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

Metodologia de Ensino @ Obijetivo

Licao expositiva/Licdo interativa A-B-C-D

Pesquisa individual/Trabalho de grupo | C-D

Resolucéo de problemas/Estudo de casos | A-B-C-D

(1) A ordem dos objetivos procura ilustrar a relevancia da metodologia para a concretizacdo do objetivo, numa

perspetiva linear.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

A aprovacdao por avaliagao continua esta condicionada a presenca do estudante em 75% do

numero de aulas.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Docente: Ascensdo Braga (sbraga@ipg.pt); Telefone:271220120; Gabinete: 35-Voip 1235
Horario Atendimento: : 32 feira;14-15.30m; 17.30m-18.30m; 52 feira:17-18.30m

Coordenadora da Area Cientifica: Amandio Pereira Baia (baia@ipg.pt), Telef: + 351 271 220

120 (Gab. 41).

9. OUTROS
NA

DATA
20 de fevereiro de 2024

ASSINATURAS

O(A) Docente

(assinatura)

(Prof.2 Doutora Ascensdo Braga )

O(A) Coordenador(a) da Area/Grupo Disciplinar
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(Prof. Doutor Amandio Baia)

Assinatura na qualidade de (clicar)
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