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1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a. A unidade curricular tem como objetivo principal alicercar conhecimentos adquiridos através da
utilizagdo e aplicagdo de dados a diversas realidades do fendmeno turistico. Assim, visa
proporcionar aos estudantes um conjunto de competéncias de pesquisa, analise e tratamento
através de estatisticas que contribuam para ajudar a tomada de decisGes, num contexto de
crescente variabilidade e incerteza no ambito dos setores de atividade turistica. Neste sentido,
pretende-se nomeadamente:

i. Conhecer, trabalhar e interpretar os nimeros indices;
ii. Reconhecer e analisar séries cronolégicas e fazer previsdo de cenarios no turismo.

iii. Conhecer e utilizar fontes e ferramentas de informacao secundaria e organizar e tratar
os dados a diversas escalas, desde o nivel global ao regional (NUTS 1l);

iv. Conhecer a importancia e analisar a atividade turistica a nivel socioeconémico,
sobretudo em termos quantitativos, bem como os principais indicadores no mundo, na
Europa e em Portugal, baseado nas fontes de informagdao mais importantes no turismo;

v. Tratar e analisar dados de informagao primdria e secundaria através das ferramentas
disponiveis, designadamente usando adequadamente fundamentos estatisticos e as
ferramentas Excel e SPSS.

b. Criar bases de conhecimento suficiente para a utilizagdo dos conceitos a apreender e aprofundar
em outras UC's.

c. Estimular uma atitude critica e analitica nos alunos perante a necessidade da utilizagcdo da
Estatistica ao nivel profissional e no quotidiano pessoal.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1.NUmeros indices
a. Introducao
b. Tipos de nimeros indices

¢. Manipulagdo de numeros indices
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d. Deflagdo de um nimero indice
e. Indices compostos
2.Séries Cronoldgicas
f.  Introducdo
g. Decomposicao de uma série cronoldgica
h. Analise da tendéncia
i. Andlise da Sazonalidade
j-  Previsao
3.Portais de informagao estatistica sobre turismo e analise de dados disponiveis
k. OMT, WTTC, Eurostat
I. INE, BdP, Turismo de Portugal
m. Outras fontes de dados no turismo
4. Tratamento de dados sobre os principais indicadores da atividade turistica
n. No mundo
0. Na Europa
p. Em Portugal

5.Aplicagdo, exploragao e andlise de dados com Excel e SPSS

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Todos os conteldos programaticos concorrem, de forma sequencial e encadeada, ou complementar,
para proporcionar aos alunos a possibilidade de alicer¢ar conhecimentos adquiridos e adquirir outros,
que poderdo servir de base a componentes de outras UC’s. Além disso, os conteudos ministrados
permitem que os alunos adquiram um conhecimento de base em numeros indices e em série
cronoldgicas que, conjuntamente com a abordagem a realizar com fontes secunddarias e primarias,
nomeadamente o seu tratamento e andlise estatistica através dos outputs do Excel e do SPSS, poderado
dar aos alunos capacidade de tomar decisdes num contexto de variabilidade e incerteza no ambito da
atividade turistica. Em consonancia com as metodologias ativas de ensino implementadas e o uso do
software Excel e SPSS, os conteudos programaticos permitem estimular nos alunos uma atitude critica
e analitica enquanto leitores, analisadores e recolectores de informacdo estatistica, bem como

enquanto produtores e comunicadores de analises contextualizadas e rigorosas dessa informacao,
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utilizando com rigor e adequagdo instrumentos estatisticos, quer ao nivel empresarial e da

administracao publica, quer no desenvolvimento de projetos de investigacdo cientifica ou aplicados.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGCAO)

Metodologias de ensino: Usa-se a exposi¢do tedrica, seguida de trabalho pratico, e aulas laboratoriais
de indole tecnoldgica, usando exemplos e dados reais relacionados com a area do curso e as suas UC.
Usam-se também metodologias de trabalho em grupo/pares, debate, resolucdo de problemas e
exercicios, simulagdo e estudo de caso. Interligada, e para potenciar o processo de aprendizagem, esta
também a realizacdo de trabalhos investigativos individuais e trabalho de projeto em grupo com
acompanhamento, mesmo no periodo ndo presencial, procurando garantir elevados niveis de

motiva¢do, de empenho e de aprendizagem.

Regras de avaliagdo da UC: Avaliacdo continua consiste no desenvolvimento de um trabalho de grupo
de pesquisa e analise de dados secundarios obtidos num site e de indicadores do Turismo (classificacdo
minima de 10 valores e peso 20%), bem como de dois testes (classificagdo minima de 4 valores e peso
2*40%). Os estudantes que nao obtenham aprovagao, ou ndo se submetam a avaliagdo continua, serdo

sujeitos a avaliagdo final concretizada através de exame (100%.).
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6. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

As metodologias de ensino variadas e complementares referidas anteriormente, bem como o processo
de avaliacdo continua em que se da grande importancia a trabalhos de aplicagdo, permitem aos alunos
uma aquisicao sequencial, encadeada, interligada e consolidada de conhecimentos e competéncias no
ambito desta UC, bem como da sua aplica¢do, dando-lhes condi¢cGes variadas de reflexdao no processo
de aprendizagem e condi¢des para desenvolverem as suas capacidades de interpretacdo e comunicagao
de informacgdes (oral e escrita) utilizando instrumentos estatisticos e, simultaneamente, tecnologia. A
utilizacao de exemplos relacionados com a hotelaria e o turismo induz também a criagdo de bases para
a utilizacdo dos conteudos da UC em outras unidades curriculares do curso. As metodologias centradas
numa participagdo ativa, reflexiva e envolvida dos alunos garantem também o estimulo para uma
atitude critica e analitica perante a presenca cada vez mais assidua e visivel de diferentes vertentes do

tratamento e andlise de dados na vida profissional e no quotidiano.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

N3o se aplica

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Gabinete: C25

Email: veronica.pereira@ipg.pt
Horario de atendimento: segunda-feira, 18h:30m — 20h:30m

9. OUTROS
Com excec¢do das maquinas de calcular, ndo é permitido o uso de dispositivos eletrénicos, como por

exemplo os telemdveis, sem autorizagdo prévia. E também exigida pontualidade.

DATA
3 de outubro de 2023

ASSINATURAS
Assinatura dos Docentes, Responsdvel/Coordenador(a)/Regente da UC ou Area/Grupo Disciplinar

O(A) Docente

B
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(assinatura)
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