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1. OBJETIVOS

e Articular a estratégia de comunicacdo com a estratégia de marketing;

e Preparar a estratégia de comunicacdo;

e Saber planear, realizar e avaliar acdes especificas de: Publicidade, Promocdo de Vendas,
Merchandising, Marketing Direto, Relacdes Publicas;

e Preparar um Plano Integrado de Comunicacdo.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Capitulo 1 - Da Estratégia de Marketing a Estratégia de Comunicagdo
1.1. Comunicacdo Infegrada de Marketing
Capitulo 2 - As Estratégias de Comunicagdo
1.2. As Etapas da Elaboracdo de uma Estratégia de Comunicacdo
1.3. Os Efeitos da Comunicacgdo
1.4. O Orcamento de Comunicacdo
1.5. Avaliacdo de uma Estratégia de Comunicacdo
Capitulo 3 - O Mix da Comunicagdo
3.1. Publicidade
3.1.1. Conceito, Objetivos e Tipos de Publicidade
3.1.2. Os Alvos da Publicidade
3.1.3. A Elaboracdo de uma Campanha Publicitédria
3.1.4. Etapas e Responsabilidades de uma Campanha: Briefing; Concecdo e Execucdo;
Avaliacdo e Controlo
3.1.5. Regulamentacdo e Autodisciplina Publicitdria
3.2. Promocdo de Vendas
3.3. Merchandising
3.4. Relacdes Publicas
3.5. Marketing Direto
3.6. Marketing Digital
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Capitulo 4 - O Plano Integrado de Comunicagao
4.1. A Estrutura de um Plano Infegrado de Comunicacdo
Capitulo 5 - Operacionalizagdo da Estratégia de Comunicagdo
5.1. O Briefing
5.2. A Concecdo da Campanha
5.2.1. As Teorias de Comunicacdo
5.2.1.1. Teorias da percecdo e da atencdo
5.2.1.2. Teorias de persuasdo
5.2.2. Definicdo da Mensagem - O que dizer (estratégia de mensagem); como dizer
(estratégia criativa); quem vai dizer (fonte da mensagem: medias ou outra fonte)
5.2.2.1. A Estratégia Criativa: elaboracdo das mensagens
5.2.2.1.1. Onde Comeca a Criafividade
5.2.2.1.2. O Plano de Trabalho Criativo (Copy Strategy)
5.2.2.1.3. O Processo Criativo: desenvolvimento da mensagem
5.2.2.2. A Estratégia de Media: escolha dos canais de comunicagdo
5.2.2.2.1. Selecdo dos Media
5.2.2.2.2. Classificacdo dos Media Através de Audiéncias
5.2.2.2.3. Selecdo dos Veiculos de Comunicacdo no Plano dos Media
5.3. A Execucdo ou Producdo da Campanha

5.4. Avaliacdo e Controlo do Impacto e Eficdcia de uma Campanha

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC

Os conteUdos programdaticos foram definidos de acordo com os objetivos(O) a atingir e
competéncias(C) a adquirir:

Cap.1:0- Articular a estratégia de comunicacdo com a estratégia de marketing /C-Perceber de
um modo integrado como a varidvel da comunicacdo pode ser definida de modo a contribuir
para a concretizacdo dos objetivos de marketing da empresa;

Cap.2:0- Preparar a estratégia de comunicacdo /C-Conseguir definir a estratégia de
comunicacdo que a empresa deve seguir de acordo com os objetivos e alvos de comunicacdo
a alcancar de modo integrado com a sua estratégia de marketing;

Cap.3:0- Saber planear, readlizar e avaliar acdes especificas de: Publicidade, Promocdo de
Vendas, Merchandising, Marketing Direto, Relacdes PUblicas Apresentar as técnicas adequadas
a definicdo estratégica do Marketing de Servicos/C-saber identificar os principais meios de
comunicacdo de acordo com o seu objetivo e alvo de comunicacdo definidos na estratégia,

analisando para tal as principais vantagens e desvantagens de cada meio;
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Cap.4 e Cap.5:0-Preparar um Plano Integrado de Comunicacdo/C-Saber construir um plano de
comunicacdo de modo infegrado e saber desenvolver as direfrizes de concecdo de uma

campanha de comunicacdo e agir com os principais parceiros que a vao implementar.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Metodologias de ensino utilizadas:

Aulas tedrico-praticas, expositivas e apoiadas em métodos audiovisuais; Trabalho de grupo;
Debate; Trabalho de campo; Observacdo de processos; Resolucdo de problemas; Pesquisa

individual; Estudo de casos.

NOTA — as metodologias de ensino serdo adaptadas ao ensino ndo presencial, se se justificar,
através do uso da plataforma Colibri e a plataforma Sigarra, recorrendo, ainda, a outras
ferramentas tecnoldgicas sempre que necessdrio para promover o envolvimento dos alunos e a

sud interacdo no desenvolvimento das tarefas e trabalhos.
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Método de Avdliacdo:
EPOCA NORMAL

e Avaliacdo Continua:
o Teste: nota minima de 8 valores, e vale 30% da nota final
o Trabalho Pratico: resolugcdo de caso prdtico real, a escolha dos alunos (metodologia e
guido disponibilizados); reunides com os grupos de trabalho, previamente agendadas e
de presenca obrigatdria inclusive dos alunos com estatuto de TE; grupo de trabalho de 3
elementos cada; apresentacdo e defesa do trabalho final em sala de aula de presenca
obrigatdria-representard 65% da nota final
o Assiduidade minima: presenca obrigatéria nas OT a serem agendadas pela docente -
representard 5% da nota final
e Avdliacdo N&o Continua: Teste Unico - representard 100% da nota final (nota minima:10
valores)
EPOCA RECURSO: Exame Final- representard 100% da nota final (nota minima:10 valores)
MELHORIA DE CLASSIFICACAO: Ndo é considerada qualquer atividade realizada em avaliacdo

continua, sendo a prova escrita o Unico fator de avaliacdo.

6. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

As Aulas Tedrico-Praticas, o Debate, e os Estudo de Casos permitirdo dotar os alunos dos
conhecimentos necessdrios para intervirem no mercado dos servicos.

Com o Trabalho de grupo, a Pesquisa individual e o Trabalho de campo pretendem-se que os
alunos consigam aplicar as diferentes ferramentas e técnicas de marketing a realidade do
mercado de servicos e ter capacidade de definir politicas de marketing operacional nesses
mercados.

O Debate, a Observacdo de processos e Resolucdo de problemas com as orientacdes tutoriais

permitirdo uma melhor consolidacdo de conhecimentos.
7. REGIME DE ASSIDUIDADE

O aluno, inclusive o aluno com estatuto de frabalhador estudante, que optar pelo sistema de

avaliacdo continua tem como obrigatoriedade cumprir com a assiduidade minima.
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8. CONTATOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Gabinete | Telefone e-mail
Coordenador | Améndio Baia 4] VOIP 1241 baia@ipg.pt
Docente Teresa Felgueira* 29 VOIP 1229 tfelgueira@ipg.pt

* Hordrio de Atendimento: Terca-feira das 9:30-10:30 e das 15:30-17:30;

Quando e se necessdario Link de acesso as aulas sincronas e atendimento online (a combinar):
Toépico: Aula/Atendimento CMkt

https://videoconf-colibri.zoom.us/j/81060115922
ID da reunido: 810 6011 5922

Guarda, 8 outubro 2021
A COORDENACAO DA AREA DISCIPLINAR

Prof. Doutor Amdandio Baia

A DOCENTE

Prof.? Doutora Teresa Felgueira

Paginals




