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GFUC PREVISTO

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

- Compreender a importancia da Gestao das Operacdes e do seu impacto em todas as
areas de uma organizagao;

- Identificar e compreender os diversos tipos de decisbes estratégicas na Gestdo das
Operacgoes;

- Compreender a importancia da gestdo dos recursos produtivos (matérias primas,
recursos humanos, equipamentos, instalacdes, processos, etc) através do estudo de
algumas ferramentas usadas no contexto industrial;

- Fornecer aos alunos um conjunto de conceitos e ferramentas de Gestédo das Operacdes
que Ihes permitam melhorar o desempenho da sua atividade como futuros profissionais

de Gestao.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Introducédo a Gestdo das Operacgdes
a. Desafio da Produtividade
b. Teoria da deciséo
2. A Funcao Operacdes
a. Histéria da Gestéo de Operacgdes
b. A Funcéo de Operacdes
c. Produtores de bens e servicos
d. Empresas de topo- “Worl-Class Companies’
3. Estratégia de Operacoes
a. Tipos de estratégias de operacdes
b. Operagdes internacionais
c. Operacoes especificas
4. Decisdes Estratégicas na Gestao de Operacdes
a. Estratégia do Produto
b. Estratégia de Processo

Pag.1de>5



POLI

ESCOLA SUPERIOR GUIA DE FUNCIONAMENTO
TECNOLOGIA MODELO
GESTAD DA UNIDADE CURRICULAR

TELNIEO (GFUC) PED.008.03
CUARADAd

c. Estratégia de Localizacdo
d. Estratégia de Layout
e. Estratégia de Recursos Humanos
5. Modelos de Inventéario
a. A gestdo econdmica dos stocks
b. A gestdo dos stocks de procura independente:
i. Modelo da Quantidade Econdmica a encomendar
ii. A Quantidade econdmica de encomenda com descontos de quantidade
6. Planeamento Agregado da Produgé&o
a. Método para o planeamento agregado
b. Planeamento agregado para os servicos.

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA
ucC

Esta UC através dos contetdos programaticos visa fornecer aos alunos um conjunto de
conceitos e ferramentas de Gestdo das Operacbes que lhes permitam melhorar o
desempenho da sua atividade como futuros profissionais de Gestéo.

Os objetivos:

- Compreender a importancia da Gestéo das Operacoes e do seu impacto em todas as
areas de uma organizacao, tem traducdo nos capitulos 1 e 2 dos contetdos
programaticos;

- lIdentificar e compreender os diversos tipos de decisfes estratégicas na Gestédo das
Operacdes, tem traducéo nos capitulos 3 e 4;

- Compreender a importancia da gestdo dos recursos produtivos (matérias primas,
recursos humanos, equipamentos, instalagfes, processos, etc) através do estudo de

algumas ferramentas usadas no contexto industrial, tem traducdo nos capitulos 4 a 6.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Obrigatéria:

Braga, A. (2022). Caderno de exercicios de apoio as aulas. IPG.

Braga. A. (2022). Powerpoints de apoio as aulas. IPG

Araujo, A. (2009). Administracdo da Producéo e Opera¢des- Uma abordagem prética. Ed.
Brasport.

Carvalho, J. coord. (2020). Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento. 32 Ed. Silabo.
Chase; Jacobs; Aquilano (2006). Administracdo da Producéo e Operacdes para Vantagens
Competitivas, 112 Ed. McGraw-Hill.

Courtois, A.; Pillet. M.; Martin, Boneffous. (2011). Gest&do da Produgé&o. 72 Ed.Lidel.
Heizer, J.; Render, B.; Munson, C. (2019). Operations Management: Sustainability and
Supply Chain Management, 13th Ed. Pearson

Krajewski, L.; Ritzman, L.; Malhotra, M. (2010). Operations Management. Pearson Prentice
Hall. 92 ed.
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Lisboa, J., Gomes, C. (2018 ) Gestéo de Operacdes. 32 ed. Vida econémica.

Lopes, J. ; Pimentel, B.; Pinto,J. ; Soares, J. Nunes, S. (2020). Gestdo da Producéo e
Operagodes. Escolar Editora. ISBN: 9789725925621.

Nigel, S.; Brandon-Jones, A.; Johnston, R. (2018). Administracdo da Producdo. 82 Ed. Atlas.
Pinto, J. P. (2010). Gestéo de operacdes na industria e nos servigos. Lisboa, Lidel.

Recomendada:

Reid, R.; Sanders, N. (2013). Operations Management, 5th Ed. John Wiley & Sons.

Reis, L. (2013). Manual da gestdo dos stocks: teoria e prética, 42 ed. Lisboa. Editorial
Presenca.

Rocha, D. (2008). Gestédo da Producgéo e Operacgdes. Editora Ciéncia Moderna.

Rold&o, V.; Ribeiro, J. (2009). Organizagdo da Producdo e das Operagbes. Uma
Abordagem Integrada, Editora Monitor. ISBN: 9729413735.

Schroeder, R. ; Goldstein, S. (2021) Operations Management in the Supply Chain:
Decisions & Cases, 8th Edition. MCGraw Hill.
Stevenson, W.J. (2002) Administracdo das Operacdes de Producédo. LTC, 62 ed.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Com o método expositivo tedrico-pratico pretende-se que o aluno adquira os conhecimentos
tedricos dos conteudos programaticos e 0s consiga aplicar em situacbes praticas
relacionados com as atividades de um gestor. Ao longo do semestre séo resolvidos
problemas e estudo de casos praticos. Espera-se, assim, que com a componente tedrico-
pratica e a resolucdo de casos praticos, os alunos adquiram conhecimentos e competéncias
que Ihes permitam tomar melhores decisdes. A utilizacdo da plataforma de e-learning -
componente de ensino a distancia, para melhor permitir o acompanhamento da UC por

parte dos alunos.

Avaliagéo continua: 2 frequéncias (50% cada)

(Nota minima em cada frequéncia 7,0 valores).

Exame Normal: 100%

Exame de Recurso: 100%

O aluno obtém aprovagédo quando a nota final for igual ou superior a dez valores, numa

escala inteira entre zero e vinte.

6. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC
Para se atingirem os objetivos propostos a metodologia na unidade curricular assenta em
principios de formacao tedrica - pratica. Os métodos e técnicas pedagogicas a aplicar
durante as sessoes serdo: (a) Método afirmativo com interligacdo entre a técnica expositiva
e demonstrativa; (b) Método de interacdo grupal com recurso a técnica de role play,
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cabendo ao professor a responsabilidade do reforco da aprendizagem e da coordenacéao

das diversas acdes e tarefas de simulacdo de gestdo empresarial.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

NA

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Docente: Ascensdo Braga (sbraga®@ipg.pt); Telefone:271220120; Gabinete: 35-Voip 1235

Horério Atendimento: 32 feira;11.30m-13; 17-18.30m; 52 feira:10-12h

Coordenadora da Area Cientifica: Amandio Pereira Baia (baia@ipg.pt), Telef: + 351 271 220

120 (Gab. 41).

9. OUTROS
NA.

DATA
3 de margo de 2023

ASSINATURAS

O(A) Docente

(assinatura)

(Prof.2 Doutora Ascensdo Braga )

O(A) Coordenador(a) da Area/Grupo Disciplinar

(assinatura)

(Prof. Doutor Amandio Baia)
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