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GFUC PREVISTO

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

- Compreender a importdncia da Gestdo das Operagbes e do seu impacto em todas as dreas de

uma organizagéo;

- Identificar e compreender os diversos tipos de decisGes estratégicas na Gestdo das Operagoes;

- Compreender a importdncia da gestdo dos recursos produtivos (matérias primas, recursos

humanos, equipamentos, instalagées, processos, etc) através do estudo de algumas ferramentas

usadas no contexto industrial;

- Fornecer aos alunos um conjunto de conceitos e ferramentas de Gestdo das Operagdes que lhes

permitam melhorar o desempenho da sua atividade como futuros profissionais de Recursos

Humanos.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Introdugdo a Gestdo das Operagoes
Definicdo, Conceitos e Enquadramento da Gestdo das Opera¢des
Historia da Gestdo de Operagdes
Desafio da Produtividade
Producdo de bens e servigos

2. Estratégia de Operacoes
Tipos de estratégias de operagcoes
Areas de Decisdo
Operagdes internacionais

3. Decisoes Estratégicas na Gestdo de Operagcoes
Estratégias de Produto
Estratégias de Processo
Estratégias de Capacidade
Estratégia de Localizagdo
Layout de Instalacbes
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4. Decisoes Operacionais
O Planeamento Agregado de Produgdo
O MRP (Materials Requirement Planning)
O Just-in-Time (JIT) e Kanban
A Gestdo de Stocks
A Gestdo de Projetos

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Esta UC através dos contetdos programdticos visa fornecer aos alunos um conjunto de conceitos e
ferramentas de Gestéo das Operagdes que lhes permitam melhorar o desempenho da sua atividade
como futuros profissionais de Recursos Humanos.

Os objetivos:

- Compreender a importdncia da Gestdo das Operag¢des e do seu impacto em todas as dreas de
uma organizagdo, tem tradugdo nos capitulos 1 e 2 dos conteudos programdticos;

- Identificar e compreender os diversos tipos de decisdes estratégicas na Gestdo das

Operacgdes, tem tradugdo nos capitulos 3 e 4;

- Compreender a importdncia da gestdo dos recursos produtivos (matérias primas, recursos
humanos, equipamentos, instala¢bes, processos, etc) através do estudo de algumas ferramentas

usadas no contexto industrial, tem tradugdo nos capitulos 3 e 4

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
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Johnston, R. et al. (2003). Cases in Operations Management, Pearson, Education, 39 ed
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Com o método expositivo tedrico-prdtico pretende-se que o aluno adquira os conhecimentos tedricos dos
conteudos programdticos e os consiga apreender e aplicar em situag¢des prdticas relacionados com as
atividades de um gestor de Recursos Humanos. Ao longo do semestre sdo resolvidos problemas e estudo
de casos prdticos. Espera-se, assim, que com a componente tedrico-prdtica e a resolugdo de casos
prdticos, os alunos adquiram conhecimentos e competéncias que lhes permitam tomar melhores
decisoes.

Metodologias de Ensino (Presencial): o processo de aprendizagem é subdividido em sessbes de natureza
coletiva e de orienta¢do tutorial. Cada sessdo aplicard o programa de modo tedrico-prdtico e tutorial,
com discussdo de casos de estudo e investigagdo de casos reais, com recurso a meios audiovisuais.

Metodologias de Avaliagdo (Presencial):
Avaliagdo continua: Frequéncia 1 (50%) + Frequéncia 2 (50%).
(Nota minima nas frequéncias: 5,0 valores)
Exame Normal: 100%
Exame de Recurso: 100%
O aluno obtém aprovagéo quando a nota final for igual ou superior a dez valores, numa escala inteira
entre zero e vinte.

6. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

Para se atingirem os objetivos propostos a metodologia na unidade curricular assenta em principios de
formacgdo tedrica - prdtica. Os métodos e técnicas pedagdgicas a aplicar durante as sessées serdo: (a)
Método afirmativo com interligacdo entre a técnica expositiva e demonstrativa; (b) Método de interagdo
grupal com recurso a técnica de role play, cabendo ao professor a responsabilidade do refor¢co da

aprendizagem e da coordenacgdo das diversas agbes e tarefas de simulagéo de gestdo empresarial.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Facultativa.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Docente:
Prof. Doutor Constantino Mendes Rei
Email: cmrei@ipg.pt; Gab. 23
Hordrio Atendimento: 29 feira, das 16:00 -17:00 ; 59 feira, das 10:30-12:30

Coordenador da drea disciplinar:

Prof Doutor Amdndio Pereira Baia

Email: baia@ipg.pt; Gab. 41.
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