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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

—  Proporcionar uma formacdo sistematica e critica das estratégias de planeamento e desenvolvimento do turismo.

— ldentificar os recursos que suportam o turismo e a sua distinta distribuigdo;
—  Conhecer o processo de planeamento, suas etapas e metodologias;

— Interpretar a evolugdo do sector e as teorias do seu planeamento e desenvolvimento;

—  Conhecer os diferentes atores que estruturam o sector turistico e suas relagGes;

—  Reconhecer a importancia da gestdo e desenvolvimento do turismo;

— Identificar os instrumentos e politicas de agdo para o ordenamento do turismo

—  Compreender as légicas de desenvolvimento nos diversos espagos turisticos;

—  Reconhecer os impactes gerados pelo turismo na economia, sociedade e territério;

— Incrementar a investigacdo de processos de planeamento turistico e a procura de solugdes para o desenvolvimento

sustentavel.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 - Planeamento, Territorio e Turismo: bases tedricas, dindmica e dimensao

1.1 Bases tedricas do planeamento e seus objetivos

1.2 O Planeamento como processo dinamico de cogni¢do, de tomada de decisGes, de aprendizagem e de troca de informagdo

1.3 A classificagdo do planeamento e sua tipologia

1.4 O planeamento como instrumento de desenvolvimento

1.5 Enquadramento do planeamento turistico no sistema de planeamento territorial
2 - Processos e Metodologias de Planeamento do desenvolvimento Turistico

2.1 Processo e componentes do Planeamento do Turismo

2.2 Fontes de informagdo, metodologias de analise e diagndstico do turismo

2.3 Planeamento do Turismo e politicas de planeamento e ordenamento do territério
2.4 Estruturas, escalas de intervengdo e instrumentos de planeamento do turismo
2.5 Planeamento estratégico do turismo: da visdo a implementagdo

3 - Teorias, Modelos e Politicas de Desenvolvimento Turistico

3.1 As grandes teorias explicativas do desenvolvimento Turistico.

3.2 O desenvolvimento do turismo e seus impactes fisicos, econdmico e socioculturais.

3.3 O desenvolvimento turistico, competitividade e eficiéncia na gestdo dos recursos turisticos.

3.4. Gestdo do turismo numa perspetiva de sustentabilidade.
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3. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

O turismo como fendmeno social e atividade econdmica tem conquistado uma posi¢do destacada nas sociedades, gerando
profundas transformacgdes econdmicas, sociais e territoriais. Face ao crescimento das atividades turisticas, da complexidade
das suas relagdes com o meio e dos diversos atores em presencga, torna-se premente a necessidade de planear o turismo e
(re)pensar o seu desenvolvimento, em virtude das crescentes exigéncias e mutagGes, integrando preocupagbes sociais,
economicas e ambientais. Neste contexto os objetivos definidos articulam-se com os conteudos estabelecidos numa
abordagem ao processo de planeamento, as politicas de desenvolvimento turistico e modelos de gestdo promovendo a analise
aos varios niveis de atuagdo, numa perspetiva de compreensdo das diferenciadas estruturas, fungdes e intervenientes no
planeamento e desenvolvimento do turismo. Os niveis, componentes e abordagens do planeamento turistico sdo explorados
para compreender as principais vertentes e tendéncias deste processo continuo e sistematico, incorporando ferramentas de
analise da informacdo e de monitorizacdo dos resultados. A analise da implementagdo do desenvolvimento turistico pretende
ajudar a conhecer e interpretar as praticas atuais, os aspetos essenciais a sua concretizagdo e impactes gerados.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

CUNHA, L. (2017). Turismo e Desenvolvimento. Realidades e perspetivas. LIDEL Edigoes Tecnicas, Lisboa.

HALL, C. M. (2008). Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships. 2nd Edition, Harlow: Pearson Education.
MASSON, P. (2008). Tourism Impacts, Planning and Management, 2nd Edition, Taylor & Francis

KASTARLAK, B. & BARBER, B. (2014). Fundamentals of Planning and Developing Tourism: Pearson New International Edition
PAGE, J. S (2009). TOURISM MANAGEMENT. Managing for change. Butterworth-Heinemann, Published by Elsevier Ltd.
SILVA, F. & UMBELINO, J. (2017). Planeamento e Desenvolvimento turistico. Lisboa: Lidel.

VIEIRA, J. M. (2007). Planeamento e Ordenamento Territorial do Turismo. Uma perspectiva estratégica, Editorial Verbo, Lisboa.
WTO (2007), Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism, Madrid: WTO.

Bibliografia Complementar

CUNHA, L. (2013), Economia e Politica do Turismo, 32 Edi¢do, Lisboa: Lidel.

GUNN, C,, A. G., Var. Turgut (2002), Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases. 42 Ed., London: Routledge.

INSKEEP, E. (1991), Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach, New York: Van Nostrand
Reinhold.

MATHIESON, A., WALL, G. (1982), Tourism: Economic, Physical and Social Impacts, Essex: Longman Publishing Group.
WTO (2004), National and Regional Tourism Planning: Methodologies and Case Studies, Madrid: WTO.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Em termos metodoldgicos as aulas tedricas poderdo ser expositivas e de discussdo sobre fenémenos/acontecimentos ligados
a atividade turistica nacional e internacional, analise de problemas de ambito organizacional, planeamento regional e
estratégias de desenvolvimento do turismo. Sera fomentada a reflexdo sobre processo e estratégias de planeamento e
desenvolvimento do turismo, assim como pesquisas feitas pelos alunos de situagdes a diferentes escalas territoriais.
Incentivaremos a intervengdo e iniciativa individual, bem como a reflexdo coletiva.

Nas aulas serdo realizadas atividades de investigagdo, representacgdo, ilustragdo e exposicdo, no ambito dos conteldos
abordados, dando especial atengdo a recolha de dados, as andlises qualitativas e quantitativas da informagdo recolhida e a
elaboragdo de estratégias de intervengdo no ambito do planeamento e desenvolvimento do turismo. Serdo promovidas
ferramentas de ensino suportadas em recursos bibliograficos, esquemas conceptuais, infogramas, documentarios (video),
relatdrios e publicagGes sobre planeamento e desenvolvimento turistico.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

Esta UC visa dar ao discente uma visdo mais aprofundada sobre os conceitos do enquadramento tedrico do planeamento e

desenvolvimento do turismo e da sua importancia numa perspetiva sustentdvel, desde o nivel local ao internacional. Assim,
Pag.2de3



POLI
ESCOLA SUPERIOR GUIA DE FUNCIONAMENTO

TURISMO MODELO

HOTELARTA DA UNIDADE CURRICULAR BED.009.03
TELNICO (GFUC) o
CUORDJ

visa reconhecer a importancia das multiplas interagGes existentes no sistema do turismo, que se devem articular nas varias

componentes do planeamento turistico. As metodologias de ensino utilizadas sdo transversais para atingir os objetivos
definidos, abordando questdes de ordem tedrica e conceptual, em obras e artigos cientificos relevantes em planos de turismo
e projetos de relevancia. Articula-se a andlise de estudos de caso estimulando os estudantes nas problematicas discutidas na
UC, centrando a atividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questdes reais e praticas, e no confronto processo
de planeamento e desenvolvimento turistico, articulando os conteudos tedricos na investigagdo aplicada em trabalho de grupo.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Na avaliagdo continua, em época normal, requer-se a presenga em 75% do total de aulas lecionadas a discentes com estatuto
normal.

A avaliagdo far-se-a segundo um processo dinamico e continuo, com dimensdo formativa, estando submetida aos respetivos
regulamentos em vigor na Escola Superior de Turismo Hotelaria. Define-se operacionalmente através dos seguintes elementos:
provas escritas de avaliagdo de conhecimentos; participagdo ativa nas aulas tedrico-praticas e elaboragdo de trabalhos de
investigacdo orientados pelo professor, nos quais possam aplicar os conhecimentos adquiridos.

Nota: Todas as avaliagGes serdo disponibilizadas e explicitadas nas horas de atendimento e as duvidas devem ser esclarecidas

nas horas de orientagdo tutdria ou atendimento.

2. ||Provas escritas (f1+f2) 2x50% 10

Avaliacao Final 100% 20 50(f1)+50(f2)/100

(1) Podera se alterada em acordo com os alunos

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Gongalo Poetar Fernandes: goncalopoeta@ipg.pt

Hordrio de atendimento estabelecido no Gabinete

DATA
19 de fevereiro de 2024

ASSINATURAS

O(A) Responsavel pela Area/Grupo Disciplinar
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