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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Esta unidade curricular tfem como objetivo introduzir os alunos na temdtica do Marketing,

definindo conceitos, numa perspetiva atualizada, e transmitir uma nocdo abrangente desta
drea de conhecimento. Eimportante passar nesta disciplina as mudancas de paradigma atual,
remetendo para as novas abordagens do Marketing, sem descurar das bases do marketing
como conceitos de base. Numa segunda fase permitird o desenvolvimento de estratégias de
acordo com o conhecimento dos mercados onde as empresas atuam, partiihando estudos de

caso reais de implementacdo de novas técnicas do Marketing nos diferentes ramos.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
CAPITULO 1 - Evolucdo e Conceitos de Marketing
1.1. Evolucdo do Marketing
1.2 Conceitos Fundamentais de Marketing

1.3. Sustentabilidade de Marketing: ética e responsabilidade social

CAPITULO 2 - O Mercado

2.1. Conceito de Mercado e suas tipologias

2.2. A Envolvente do Mercado: contextual (andlise PESTAL) e transacional
2.3 Modelos de Avaliacdo do Mercado: Andlise BCG e McKinsey

2.4 O Estudo do Mercado

2.4.1 Pesquisa de mercado

2.4.2 Neuro Marketing

2.5. Andlise SWOT

CAPITULO 3 - Segmentagdo do Mercado e Posicionamento
3.1 O Comportamento do Consumidor
3.1.1 Necessidades, motivacodes, percecoes e afitudes

3.1.2 Processo de fomada de decisGo de compra
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3.3 Segmentacdo e Targeting

3.4 Posicionamento

CAPITULO 4 - Objetivos e Estratégias de Marketing
4.1 Objetivos de Marketing
4.2 Estratégias de Marketing

CAPITULO 5 - O Marketing-mix

5.1 O Produto

5.1.1 Componentes do produto: caracteristicas, marca e embalagem
5.1.3 Estratégias de produto/mercado

5.1.4 Politicas de lancamento de produto

5.2 O Preco

5.2.1 Politicas de lancamento de preco

5.2.2 Dimensdes comportamentais de Pricing

5.3 A Distribuicdo

5.3.1 Circuitos e canais de distribuicdo

5.3.2 Métodos de distribuicdo

5.3.3 Novos canais de distribuicdo: e-commerce
5.4 A Comunicacdo

5.4.1 Alvos, Objetivos e Varidveis de Comunicacdo

5.4.2 Novas formas de comunicar: redes sociais

CAPITULO 6 - O Plano de Marketing

Os elementos de um Plano de Marketing

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC
Os conteudos programaticos foram definidos de acordo com os objetfivos a atingir e
competéncias a adquirir. Assim, esta unidade curricular, através dos conteldos programdaticos
desenvolvidos, visa contribuir para a formacdo do futuro profissional da drea do Marketing. Para
tal os conteUdos apresentados visam:
1) aformagdo e preparacdo dos alunos sensibilizando-os para a necessidade do saber-

ser, do saber-estar e do saber-fazer, no dominio estratégico e operacional;
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2)

no final o aluno deverd ser capaz de, de forma autdbnoma, poder desenvolver a sua
atividade na aplicacdo dos fundamentos de Marketing nas empresas/organizacdes

que venha a integrar.

Assim, o Cap. 1 concretiza o ponto 1) dos objetivos; e os restantes capitulos o objetivo 2).
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Metodologias de ensino utilizadas:

Aulas tedrico-prdaticas, expositivas e apoiadas em métodos audiovisuais;
Estudos de casos;

Realizacdo de pesquisa individual e frabalho de campo;

Trabalho de grupo;

Debate;

Observacdo de processos;

Resolucdo de problemas;

Estudo de casos;

Utilizacdo de tecnologias de informacdo para aprendizagem;
Disponibilizacdo de conteludos em e-learning.

Método de Avdliacdo

Os alunos podem optar por:

7

Epoca Normal
a) Avaliagdo Continua: A Avaliagdo Continua implicou obrigatoriedade minima de 2/3 de

assiduidade das aulas e realizacdo de frabalhos em sala de aula, e a realizacdo de
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frabalho(s) de Grupo (4 elementos), com apresentacdo e defesa do trabalho (20%+30%).
Fichas de avaliagcdo intermédias (50%), duas, sendo a segunda em data de frequéncia.
Nas fichas os alunos deverdo obter uma classificacdo igual ou superior a 8.0 (oito) valores
(nota minima). Caso ndo seja obtida esta nota o aluno serd excluido deste tipo de

avaliacdo é remetido para avaliacdo final por exame.

b) Avaliagdo Final Ndo Continua (Exame): A avaliagdo serd realizada por prova escrita que
representard 100% da classificagdo final.
Epoca de Recurso
Avdliagdo Final: A avaliagdo serd realizada por prova escrita

gue representard 100% da classificacdo final.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR
Com as Licdes Expositivas, o Debate, e os Estudo de Casos permitirdo dotar os alunos dos
conhecimentos abrangentes desta drea de conhecimento.
Com a Pesquisa individual e o Trabalho de campo pretende-se que os alunos, aplicando
algumas técnicas de andlise, identifiquem e analisem diversas problemdticas da drea.
A Observacdo de processos e Resolucdo de problemas com as orientacdes tutoriais
permitirdo uma melhor consolidacdo de conhecimentos.
7. REGIME DE ASSIDUIDADE
Os alunos que optaram pelo regime de avaliacdo continua, tiveram uma assiduidade
minima obrigatdria de 2/3 das aulas lecionadas, & excecdo dos alunos com regime legal
de excecdo, devendo, no entanto, cumprir os mesmos prazos e obrigacdes das avaliacdes.
8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Gabinete | Telefone e-mail
Coordenador | Amandio Baia 41 VOIP 1241 | baia@ipg.pt
Docentes Teresa Felgueira* | 29 VOIP 1229 | tfelgueira@ipg.pt

* Hordrio de Atendimento: Terca-feira das 14:30-15:30; Quarta-feira das 9:30-12:30 e das 13:30-
14:30.

DATA

19 de setembro de 2023

ASSINATURAS
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