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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
A unidade curricular de E-commerce tem como objetivos:
(1) Sensibilizar os alunos para o atual ambiente de negdécios e a importancia do e-commerce;

(2) Dotar os alunos de competéncias para a delineacdo e operacionalizagdo de estratégias de e-
commerce;

(3) Dotar os alunos de competéncias para conceber, construir e manter negdcios online.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Capitulo 1 — Introducéo ao E-commerce e E-marketplace
1.1. E-commerce
1.1.1.Conceito, enquadramento (tecnologia/negdcio/sociedade), classificagéo e contetdos
1.1.2.E-commerce versus E-Business
1.1.3.Carateristicas Unicas da tecnologia E-commerce
1.2. Tipos de E-commerce.
1.2.1. Business-to-Consumer (B2C)
1.2.2. Business-to-Business (B2B)
1.2.3. Consumer-to-Consumer (C2C)
1.2.4. Mobile E-commerce (M-commerce)
1.2.5. Social E-commerce
1.2.6. Local E-commerce

1.2.7. Redes de E-distribuicéo
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1.3. E-marketplace: local de negociacdo/modelos multicanal de marketplace
1.4. Modelos de negécio em E-commerce

1.4.1. Elementos-chave do modelo de negécios

1.4.2. Categorizacdo de modelos de negécio

1.4.3. Principais modelos de negdcio B2C

1.4.4. Principais modelos de negécio B2B

1.5. O impacto do E-commerce nos processos de negocio e organizagdes
1.5.1. Cadeias de Valor na Industria
1.5.2. Cadeias de Valor na Empresa

1.5.3. Estratégia de negdcio
Capitulo 2 = O Consumidor no E-commerce
2.1. Padr6es de trafego online: perfil do consumidor/intensidade e objeto de utilizacéo
2.2. Tipos de conexao internet/ redes sociais
2.3. Modelos de comportamento do consumidor
2.4. Perfis de consumidores online
2.5. Deciséo de compra online
2.6. Atos Intencionais: como os compradores online encontram os fornecedores
2.7. Confianga, Utilidade e Oportunismo nos Mercados Online
Capitulo 3 — Estratégias de E-commerce e sua Implementacao
3.1. Definicéo estratégica no E-commerce — a E-estratégia
3.2. Implementacédo da E-estratégia
3.3. Avaliacdo da E-estratégia
Capitulo 4 — Servicos de Suporte ao E-commerce

4.1.Seguranga, ética e legislacéo
4.2.Sistemas de pagamento e atendimento online

4.3. Tendéncias na Gestado da Cadeia de Abastecimento e Colaborativa (E-CRM)
Capitulo 5 — Infraestrutura E-commerce: Internet, Web e Plataforma Mobile

5.1.A internet e a web: carateristicas e servicos (email/mensagens instantdneas/motores de
busca/féruns e chats/streaming media/cookies)

5.2 A web 2.0: carateristicas e servicos (redes sociais online/blogs/RSS/podcasting/wikis/servigos
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de musica e de video/web apps/widgets/gadgets/assistentes pessoais inteligentes)
5.3. Apps mobile: desenvolvimento de plataformas para aplicagcbes mobile e app marketplaces
Capitulo 6 — O Negd6cio Online: Criagdo, construcéo, gestao e manutencgao

6.1. E-commerce Presenca: Visionamento; Modelo Receita e Negécio; Audiéncia; Analise SWOT,;

Cronograma; ACB
6.2. Construgdo de uma Presenca de Comércio Eletronico: Uma Abordagem Sistematica

6.3. Desenvolvimento do Mobile Website e Construcdo de Aplicagbes Mobile: Escolha de

Software/Outras ferramentas para o site E-commerce/Otimizacdo para Motores de Busca

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS
DA UC

Os capitulos 1, 2, 3, 4 e 5 irdo desenvolver competéncias e habilidades nos estudantes de modo a que
figuem a par das tematicas do que é o E-commerce nas suas diferentes tipologias e perspetivas e como
se deve definir ou adaptar um negd6cio no d&mbito do comércio eletrénico. Assim, ficardo a saber como
delinear estratégias de E-commerce, e como lidar com o mercado eletronico. O capitulo 6 dota-los-4 de
competéncias e habilidades para a construcdo em ambiente real de uma plataforma de E-commerce e

sua gestdo e manutengéo, assim como de desenvolvimento de conteldos.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Metodologias de ensino utilizadas

Aulas tedrico-praticas, expositivas e apoiadas em métodos audiovisuais; Trabalho de grupo; Debate;
Trabalho de campo; Observacéo de processos; Resolucdo de problemas; Pesquisa individual; Estudo de
casos; Utilizac&@o de tecnologias de informacgéo para aprendizagem; Disponibilizagdo de conteddos em e-
learning.

Método de Avaliacdo

e EPOCA NORMAL

Avaliacdo Continua:

= (A)Teste de frequéncia, nota minima de 8 valores
= (B)Trabalhos realizados em contexto de sala de aula ao longo do semestre

= (C)Trabalho Pratico Obrigatério — Planeamento/Desenho e Execugdo de um Website de comércio
digital.

CF= 0,5(0,3*(A)+0,7%(B)) + 0,5%(C) ou CF= 0,5*(A) + 0,5%(C)

Avaliacdo Ndo Continua: Teste Unico que representara 100% da nota final.

¢ EPOCA RECURSO: Teste Uinico que representara 100% da nota final

6. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS
DA UNIDADE CURRICULAR

As LicBes Expositivas e o Debate permitirdo dotar os alunos dos conhecimentos necessarios para
intervirem em ambientes de E-commerce, dotando-os com competéncias para conceber, construir e
manter negdécios online;

Com o Trabalho de grupo, a Pesquisa individual e o Trabalho de campo, e a Utilizacdo de tecnologias de

informacéo pretende-se que os alunos consigam delinear e operacionalizar estratégias de E-commerce;

O Debate, a Observacgéo de processos e Resolucéo de problemas com as orienta¢des tutoriais permitirdo
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uma melhor consolidagcéo de conhecimentos.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

O aluno, inclusive o aluno com estatuto de trabalhador estudante, que optar pelo sistema de avaliacao
continua tem como obrigatoriedade participar nas tutorias agendadas.
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