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GFUC PREVISTO

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
A unidade curricular de E-commerce tem como objetivos:
(1) Sensibilizar os alunos para o atual ambiente de negdcios e a importancia do e-commerce;

(2) Dotar os alunos de competéncias para a delineacdo e operacionalizagdo de estratégias de e-

commerce;

(3) Dotar os alunos de competéncias para conceber, construir e manter negécios online.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Capitulo 1 — Introducé&o ao E-commerce e E-Marketplace
1.1. E-commerce
1.1.1.Conceito, enquadramento (tecnologia/negocio/sociedade), classificagcao e contetdos
1.1.2.E-commerce versus E-Business
1.1.3.Carateristicas Unicas da tecnologia E-commerce
1.2. Tipos de E-commerce.

1.2.1. Business-to-Consumer (B2C)
1.2.2. Business-to-Business (B2B)

1.2.3. Consumer-to-Consumer (C2C)
1.2.4. Mobile E-commerce (M-commerce)
1.2.5. Social E-commerce

1.2.6. Local E-commerce

1.2.7. Redes de E-distribuicéo
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1.3. E-Marketplace: local de negociacao/modelos multicanal de Marketplace

1.4. Modelos de negdcio em E-commerce
1.4.1. Elementos-chave do modelo de negécios
1.4.2. Categorizagdo de modelos de negdcio
1.4.3. Principais modelos de negdécio B2C

1.4.4. Principais modelos de negdécio B2B

1.5. Cadeias de Valor e Redes de Valor
1.5.1. A reestruturagcdo do SCM
1.5.2. O papel do E-business na reestrutura¢cdo do SCM
1.5.3. O papel do E-procurement no SCM.

1.5.4.Tendéncias na Gestdo da Cadeia de Abastecimento e Colaborativa (E-CRM)

Capitulo 2 — O Consumidor no E-commerce

2.1. Padrdes de trafego online: perfil do consumidor/intensidade e objeto de utilizacdo

2.2. Tipos de conexdo internet/ redes sociais

2.3. Modelos de comportamento do consumidor

2.4. Perfis de consumidores online

2.5. Decisao de compra online

2.6. Atos Intencionais: como os compradores online encontram os fornecedores

2.7. Confianca, Utilidade e Oportunismo nos Mercados Online

2.8. Seguranca, ética e legislacéao
Capitulo 3 — Estratégias de E-commerce e sua Implementacéo

3.1. Definicdo estratégica no E-commerce — a E-estratégia

3.2. Implementacgédo da E-estratégia

3.3. Avaliacédo da E-estratégia
Capitulo 4 — Infraestrutura E-commerce: Internet, Web e Plataforma Mobile

4.1.A internet e a web: carateristicas e servicos (email/mensagens instantaneas/motores de

busca/féruns e chats/streaming media/cookies)

4.2 A web 2.0: carateristicas e servigos (redes sociais online/blogs/RSS/podcasting/wikis/servicos
de musica e de video/web apps/widgets/gadgets/assistentes pessoais inteligentes)

4.3 Apps mobile: desenvolvimento de plataformas para aplicac6es mobile e app marketplaces
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4.4 Servicos de Suporte ao E-commerce: Sistemas de pagamento e atendimento online.

Capitulo 5— 0O Negécio Online: Criacédo, construcéo, gestdo e manutencao

5.1.E-commerce Presenca: Visionamento; Modelo Receita e Negdcio; Audiéncia; Analise SWOT;
Cronograma; ACB

5.2. Construcédo de uma Presenca de Comeércio Eletronico: Uma Abordagem Sistematica

5.3.Desenvolvimento do Mobile Website e Constru¢cdo de Aplicagbes Mobile: Escolha de

Software/Outras ferramentas para o site E-commerce/Otimizag&o para Motores de Busca

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC

Os capitulos 1, 2, 3 e 4 irdo desenvolver competéncias e habilidades nos estudantes de modo a que
figuem a par das teméticas do que é o E-commerce nas suas diferentes tipologias e perspetivas e como
se deve definir ou adaptar um negdcio no &mbito do comércio eletrénico. Assim, ficardo a saber como
delinear estratégias de E-commerce, e como lidar com o mercado eletronico. O capitulo 5- doté-los-&
de competéncias e habilidades para a construcdo em ambiente real de uma plataforma de E-commerce
e sua gestao e manutencao, assim como de desenvolvimento de conteddos.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

e Chaffey, D. (2011). E-Business and E-Commerce Management: Strategy, Implementation and

Practice. 5%ed., Pearson Education Ld., Essex, R.U.

e Dilgard, R. (2019). Dropshipping E-Commerce Business Model - Discover How To Create a
Standard E-commerce on Shopify, Amazon and Ebay in 2019, Using the Dropshipping Business
Model, Even For Beginners, Right Now!. Self Pub.

e |saias, P., Sousa, I.D., Carvalho, L.G. e Alturas, B. (2017) E-business e Economia Digital. 12

edicao. Silabo, Lda.

e Laudon, K.C. e Traver, C. G. (2017) E-commerce 2017: business, technology, society. Thirteenth

Edition. Boston: Pearson.

e Lee, A, & Barfield, D. (2018). Bootstrapping E-commerce- How to Import and Sell on Amazon.
2%ed., Reid Wright Pub., Canada.

e Reynolds, J. (2004), The Complete E-Commerce Book: Design, Build & Maintain a Successful

Web-based Business. 22 ed., Taylor & Francis Group, Nova lorque, E.U.A.

e Smith, B. (2019). Shopify - Step-by-step guide for beginners to build your online business, create
your e-commerce and start making money online with your own products or dropshipping. E-book
Kindle.

e Turban, E.; King, D.; McKay, J., Marshall, P.; Lee, J., & Viehland, D. (2008). Eletronic Commerce.
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Pearson Education International. Nova Jérsia, E.U.A.

e Valente, M.J. (2021). Apoio E-Commerce. IPG.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Metodologias de ensino utilizadas

Aulas tedrico-praticas, expositivas e apoiadas em métodos audiovisuais; Trabalho de grupo; Debate;
Trabalho de campo; Observacdo de processos; Resolucdo de problemas; Pesquisa individual, Estudo
de casos; Utilizagdo de tecnologias de informacéo para aprendizagem; Disponibilizacdo de contetdos
em e-learning.

Método de Avaliacdo

e EPOCA NORMAL

Avaliacdo Continua:

= (A)Teste de frequéncia, nota minima de 8 valores
= (B)Trabalhos realizados em contexto de sala de aula ao longo do semestre

= (C)Trabalho Prético Obrigatério — Planeamento/Desenho e Execu¢do de um Website de comércio
digital.

CF= 0,5*[0,7*(A)+0,3%(B)] + 0,5%(C)

Avaliacdo Nao Continua: CF= 0,5%(A) + 0,5*(C)

¢ EPOCA RECURSO: Teste tnico que representara 100% da nota final

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS
DA UNIDADE CURRICULAR

As LicBes Expositivas e o Debate permitirdo dotar os alunos dos conhecimentos necessarios para
intervirem em ambientes de E-commerce, dotando-os com competéncias para conceber, construir e

manter negaécios online;

Com o Trabalho de grupo, a Pesquisa individual e o Trabalho de campo, e a Utilizacdo de tecnologias
de informacdo pretende-se que os alunos consigam delinear e operacionalizar estratégias de E-

commerce;

O Debate, a Observacao de processos e Resolucéo de problemas com as orienta¢fes tutoriais permitirdo
uma melhor consolidacdo de conhecimentos.
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7. REGIME DE ASSIDUIDADE

O aluno, inclusive o aluno com estatuto de trabalhador-estudante, que optar pelo sistema de avaliacao

continua tem como obrigatoriedade participar nas tutorias agendadas.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

mjvalente@ipg.pt. Gabinete 51.

9. OUTROS

N3o se aplica.

DATA

18 de setembro de 2023

ASSINATURAS

O(A) Responsavel pela Area/Grupo Disciplinar

42 Feira 14h - 16:30h
52 Feira 10h —11:30h

O(A) Docente
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