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GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Em termos pedagdgicos pretende-se que, através da simulacdo e utilizagdo de ferramentas informaticas,
o estudante aprenda um conjunto de conceitos tedricos provenientes de diversas unidades curriculares
do curso de Licenciatura em Marketing. P6r em pratica, de uma maneira tdo concreta quanto possivel,
0os conceitos e mecanismos de gestdo de uma empresa no contexto concorrencial (nacional e
internacional).

Além de sensibilizar os alunos para uma realidade aproximada do mundo dos negdcios, permite a
aquisicdo e/ou melhor dominio das diferentes técnicas de gestdo, de marketing e estratégia adquiridas
ao longo do curso nas diversas UC

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A unidade curricular utilizou um programa informdatico de simula¢do (Shadow Manager), licenciado a
ESTG-IPG, que permite criar o ambiente concorrencial de “simulacdo” da tomada de decisGes dos
gestores de uma empresa. Inicialmente, a empresa produz e comercializa um conjunto limitado de
produtos (mercado atual).

Posteriormente, o simulador prevé o langamento de novos produtos e gerar cenarios econdémicos. As
empresas-estudantes intervém como empresas, em concorréncia.

Os conteudos programaticos distribuem-se em 3 mddulos interligados:

Modulo 1 — Plano operacional

Funcionamento, missdo e objetivos da organizagao

Caracteristicas dos Produtos produzidos e /ou formas de comercializagdo

Analise da oferta e da procura de mercado

Gestdo dos recursos humanos: MOD e for¢a de vendas

Gestdo das operagdes: produgdo, subcontratagdo, compras

Marketing: oferta, preco de venda, qualidade, orcamento de comunicagao e comercial, distribuicao,

crédito

7. Elaboragdo dos mapas previsionais de compras e vendas, demonstra¢do de resultados, mapa de
tesouraria (cash flow estimados) e custo da producao.

8. Elaboracdo das folhas de decisdo previsionais.

Atividade a completar: entrega do plano operacional para 3 anos (ver guido)

ouhkwnNnpE

Moédulo 2 — Simulagdo Empresarial
1. Preparac¢do da tomada de decisdo Ano n (com n=1,..,4)
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2. Tomada de decisdo Ano n com n=1,..,4)
3. Entregade resultados (quadros de bordos, econdmicos e financeiros) com n=1,..,5) e analise
de resultados
Atividade a completar: entregar folha de decisdo + analisar resultados + realizar tutorias de acordo com
a planificacdo, de 4 exercicios econémicos.

Mddulo 3 — Relatério de gestdo/atividade e avaliagcdo global
1. Andlise da concorréncia
2. Perspetiva futuras
3. Portefdlio da UC
4. Apresentacdo do relatério de gestdo e dos resultados do trabalho de campo.
5. Avaliacdo individual
Atividade a completar: entrega e discussao do relatério final.

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Esta unidade curricular através dos conteuddos programaticos desenvolvidos, visa contribuir para
formacdo integral do estudante como pessoa e futuro profissional da drea da gestdo. Para tal, o
conteudo apresentado ajuda a formacdo e preparacdo dos estudantes sensibilizando-os para a
necessidade do saber ser, saber-estar e do saber fazer, no dominio operacional e instrumental das
diversas varidveis de uma empresa em contexto simulado.

Pretende-se que os estudantes obtenham conhecimentos para desenvolverem competéncia
operacional e instrumental. No final, o estudante devera ser capaz de forma autdénoma poder vir a
participar e desenvolver a sua atividade nomeadamente ao nivel da organizagdo, desenvolvimento e
aplicagdo de fundamentos de gestdo nas empresas e organizagdes onde venham a estar integrados.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Alves, Catarina (2024), Manual do Aluno — ThermaliCA, traducgdo para a lingua portuguesa do “Manuel
du Participant ThermaliCA criado por G. Beesis & R. Paliard, disponivel no SM50 do Shadow Manager
software.

Alves, Catarina (2024), Guides de trabalho do Jogo ThermaliCA, disponivel no SM50 do Shadow
Manager.

Ferreira, M., Santos, J., Reis, N. e Marques, T. (2010), Gestdo Empresarial, Lidel — Ed. Técnicas, Lda..
Lisboa.

Ferreira, P., Agapito, D. (2017), Manual de Gestdo de Marketing — da teoria a agdo. Silabas & Desafios,
Faro.

Huang, Y.-M., Silitonga, L. M., Murti, A. T., & Wu, T.-T. (2023). Learner Engagement in a Business
Simulation Game: Impact on Higher-Order Thinking Skills. Journal of Educational Computing
Research, 61(1), 96-126.

Lean, J., Newbery, R., Moizer, J., Haddoud, M. and Lim, W.M. (2023), "Developing future managers
through business simulation gaming in the UK and Hong Kong: exploring the interplay between cognitive
realism, decision-making and performance", Internet Research, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
Lévy et al. (2015), Mercator da Lingua Portuguesa — teoria e pratica do marketing, 162 edi¢do, Ed. Dom
Quixote.

Rasquilha, L., Caetano, J. (2010). Gestado de Marketing. Escolar Editora, Lisboa.
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Apontamentos/bibliografia recomendada das seguintes unidades curriculares da licenciatura em

marketing: Organizacao e gestdo; Introdugao ao marketing; Contabilidade de Gestdo; Sistemas de apoio
a decisdo em marketing; Analise e gestdo estratégica.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGCAO)

Metodologia: Licdo expositiva; Trabalho de grupo/individual; Debate; Trabalho de campo; Resol. de
problemas; Pesquisa individual.

AVALIACAO CONTINUA: o estudante obtém aprovacdo quando a média ponderada de dois fatores for
igual ou superior a dez valores, e cumulativamente cumprido o terceiro fator (exceto estudantes
trabalhadores), sendo dispensado de exame.

Primeiro fator: realizagdo obrigatéria de uma prova escrita individual, ponderada com 40%,
respetivamente da nota final, em data marcada no decorrer das aulas.

Segundo fator: realizagdo obrigatéria de trés trabalhos (sendo, trabalhos individuais para os estudantes
trabalhadores), subordinados aos temas desenvolvidos nos médulos 1, 2 e 3, respetivamente, sendo a
entrega em formato papel ou suporte digital nas datas estipuladas (comunicadas na pagina do Moodle),
ponderados com 20% (mddulo 1), 25% (mddulo 2) e 15% (mddulo 3) da nota final. Os elementos de
avaliacdo do segundo fator devem ser obrigatoriamente elaborados nos prazos fixados no semestre (em
simulacdo empresarial entre alunos-empresas, de acordo com os guides fornecidos pela docente) e sdo
obrigatérios em todas as fases de avalia¢cdo (época normal, recurso ou especial).

Terceiro fator: assisténcia e participagdo (nas sessdes TP e OT), comprovada, em 85% das aulas (exceto
os alunos estudantes trabalhadores).

AVALIACAO POR EXAME: a classificagdo final resulta da conjugacdo dos trabalhos realizados em
avaliagdo continua, com a classificacdo obtida ao longo do semestre, através do regime de avaliacdo
continua, nas componentes praticas obrigatdrias.

O estudante obtém aprovacdo quando a média ponderada dos dois fatores e cumulativamente
cumprido o terceiro fator (exceto estudantes trabalhadores) for igual ou superior a dez valores:
Primeiro fator: realizagdo obrigatdria de prova de exame, ponderada com 40%, respetivamente da nota
final, em datas marcadas pela dire¢do da ESTG.

Segundo fator: realizagdo obrigatdria de trés trabalhos (sendo, trabalhos individuais para os estudantes
trabalhadores), subordinados aos temas desenvolvidos nos médulos 1, 2 e 3, respetivamente, sendo a
entrega em formato papel e suporte digital nas datas estipuladas (comunicadas na pagina do Moodle),
ponderados com 20% (médulo 1), 25% (mddulo 2) e 15% (mddulo 3) da nota final. Os elementos de
avaliacdo do segundo fator devem ser obrigatoriamente elaborados nos prazos fixados no semestre (em
simulagdo empresarial entre alunos-empresas, de acordo com os guides fornecidos pela docente) e sdo
obrigatdrios em todas as fases de avaliagdo (época normal, recurso ou especial).

Terceiro fator: assisténcia e participagdo (nas sessdes TP e OT), comprovada, em 85% das aulas (exceto
os alunos estudantes trabalhadores).

MELHORIA DE CLASSIFICACAO: Os trabalhos relativos ao segundo fator de avaliagdo n3o sdo
considerados para melhoria de classificagao.

Em qualquer época de avaliagdo, as provas escritas sdo individuais e tém nota minima de oito valores.

De acordo com o Artigo 222 n® 2 Regulamento Escolar n.2 772/2010 dos Cursos de 1.2 Ciclo do Instituto
Politécnico da Guarda, a admissdo a avaliacdo final por frequéncia ou exame (em qualquer uma das
épocas) é condicionada, a realiza¢do do sequndo fator (trés trabalhos obrigatdrios) e do terceiro fator
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de assiduidade (assiduidade - a excec¢do dos estudantes trabalhadores), aprovados pelos Conselhos
Técnico-Cientifico e previstos no GFUC.

6. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

Para se atingirem os objetivos propostos, a metodologia na unidade curricular assenta em principios de
formacao tedrico-pratica, tutoria individual e de pratica laboratorial com a instrumentacao e aplicacao
de técnicas especificas, recorrendo a um ambiente concorrencial obtido pelo uso de um simulador
empresarial.

Os métodos e técnicas pedagdgicas a aplicar durante as aulas serdo: (a) Método afirmativo com
interligacdo entre a técnica expositiva e demonstrativa; (b) Método de integracdo grupal com recurso a
técnica de role play, cabendo ao docente a responsabilidade do reforco da aprendizagem e da
coordenacdo das diversas acdes e tarefas de simulacdo da técnica operacional e profissional. A
metodologia pretende dar a oportunidade para a aprendizagem e o desenvolvimento da técnica e da
habilidade profissional para o exercicio da tomada de decisdo na area do marketing.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Avaliagdo Continua: o estudante é obrigado a assinar, em cada aula e tutoria, uma folha de assiduidade.
Dado que a maior parte do trabalho é acompanhado em sala de aula ou por tutoria, as aulas e tutorias
tém cardter obrigatdrio, pelo que ndo sera concedida aprovacdo no ano letivo a quem nao frequentar
85% das aulas, ou seja 13 horas de aulas, decorrido 1 semana do seu inicio (tutorias inclusive).

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Catarina Alves (calves@ipg.pt)

Gabinete: 28 da ESTG; Telef: +351 271 220 165 (VolP 1228)
Horario de atendimento: Quarta-feira: 11:00-12:30; sexta-feira: 11:00-12:30.

9. OUTROS
Nao aplicavel.

DATA
26 de fevereiro de 2024

ASSINATURAS

A Docente

(assinatura)

O Coordenador da UC

(assinatura)
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