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GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A unidade curricular tem como objetivo dotar os alunos de competéncias para a delineacdo e
operacionalizagdo de estratégias de marketing digital. Como objetivos especificos pretende-se:

1. Descrever e identificar o papel dos Marketing Digital no meio empresarial;
2. Conceber planos de Marketing Digital e compreender o seu impacto no ambito empresarial;

3. Utilizar aplicacdes inerentes ao processo de implementag¢édo de um plano de Marketing Digital.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Capitulo 1 — Estratégia de Marketing Digital
1.1. Introducdo ao Marketing Digital
1.1.1. O Marketing Digital e o Marketing Tradicional
1.1.2. Integracdo do Marketing Digital no Marketing Mix
1.2. Definicdo de uma Estratégia Digital
1.2.1.Branding vs Performance
1.2.2. Funil de Converséo e Jornada do Consumidor
1.2.3. Definicdo das Buyers Personas no Digital
1.2.4. Definicdo de Objetivos de Negdcio e Notoriedade

1.2.5. Ferramentas de marketing digital (publicacdo de contelidos em redes sociais; e-malil
marketing; e-newsletters; publicidade online; promocéo de vendas online; transmisséo de
eventos online; co-branded online/offline; andlise de métricas de desempenho)

Capitulo 2 — Search Engine Optimization (SEO)
2.1. SEO On-page
2.1.1. Principais vantagens

2.1.2. Andlise da Concorréncia
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2.1.3.

Otimizacdo de conteudos: SEO copywriting; densidade de palavras-chave; Liking out;
Otimizagdo de imagens

2.2. SEO Off-page

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

Definir uma estratégia de Link Building: Links internos; Links externos; Anchor texts
Aumentar Referéncias nos Social Media

Blogging e guest posts

Bookmarking

Comunidades

Capitulo 3 — Redes Sociais e E-mail Marketing

3.1. Redes Sociais

3.1.1. Principais plataformas e suas caracteristicas
3.1.2. Definicdo de uma estratégia de contetdos para as redes sociais
3.1.2.1. Objetivos, Posicionamentos e Formatos de andncios disponiveis

3.1.2.2. Defini¢édo de publicos-alvo

3.1.2.3. Criac@o de uma campanha (dicas para criatividade e copies)

3.2. E-mail Marketing

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.

Introducdo ao E-mail Marketing

Angariacao de contactos: BD e principais cuidados
Nutricdo de leads

Newsletters e autoresponders

Como construir listas de emails

Como escrever emails eficazes

Técnicas para melhorar taxa de abertura e converséo

Capitulo 4 — Google Ads

4.1. Google Ads — Search

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.

A classificacdo do  Andncio:  indice de qualidade, Posicdo do
anuncio e Investimento

Estrutura de uma campanha de Google Ads

Criacho de uma campanha de Google Ads para pesquisa: rede
de pesquisa, localizacao, idioma, dispositivo e palavras-chave

Orcamento e estratégia de langcamento

Criagdo de um anuncio de pesquisa
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4.2. Google Ads — Display

4.2.1. Diferenca entre campanhas display e pesquisa
4.2.2. Diferentes Campanhas de Display
4.2.3. Segmentacdo das Campanhas de Display

4.2.4. Criagdo de Campanhas de Display

Capitulo 5 — Google Analytics
5.1. Introducéo ao web analytics
5.2. Definicao de objetivos e KPI's
5.3. Descricdo geral de contas, utilizadores, propriedades, visualizagbes de propriedade e filtros
5.4. Configuracéo pratica de uma conta de Google Analytics
5.5. Associar Google Ads e Google Search Console

5.6. Explorar areas de real-time, eventos de inteligéncia, publico-alvo, aquisicdo e
comportamento

Capitulo 6 — Plano de Marketing Digital
6.1. Plano separado vs Plano integrado

6.2. Concepcédo, orcamentacao, execucao e avaliacdo e controlo

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Os conteudos programéticos estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular e pretende-se
que desenvolvam as seguintes competéncias no/a estudante:

1. Proceder a elaboracao de um plano de Marketing Digital e reconhecer a importancia da sua utilizagéo;
2. Conseguir implementar um plano de Marketing Digital e monitorizar a sua implementacéo recorrendo
a algumas aplicagBes especificas para o efeito.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

e Afonso, C. & Alvarez, S. (2020) Ser Digital: como criar uma presenca online marcante. Casa das
Letras, Lisboa, Portugal.

e Bendle, Neil T.; Farris, Paul W.; Pfeifer, Phillip E.; Reibstein, David J. (2017) Grandes Métricas
do Marketing: os principais indicadores gue todo o gestor deve conhecer. Actual Editora, Coimbra,
Portugal.

e Faustino, P. (2011) Marketing Digital na Préatica. Marcador, Lisboa, Portugal.

e Kotler, P.; Kartajaya, H.& Setiawan, I. (2017) Marketing 4.0-Mudanca do tradicional para o digital.
Actual Editora, Coimbra, Portugal.
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e Marques, V. (2018) Marketing Digital 360 (2.2 ed.). Actual Editora, Coimbra, Portugal.

e Marques, V. (2020) Marketing Digital de A a Z. (2.2 ed.). Edicao Digital 360, Portugal.

e Novais de Paula, A.; Zeferino, A.; Carvalho, F.; Gouveia, M.; Faustino, P. & Coutinho, V. (2019)
Marketing Digital para Empresas (2.2 ed.). Perfil Criativo-Edic¢des, Lisboa, Portugal.

e Rez, R. (2018) Marketing de Contetido: a moeda do século XXI. Marcador, Lisboa, Portugal.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Metodologias de ensino utilizadas

Aulas teérico-préticas, expositivas, demonstrativas e de experimentacdo. A parte mais pratica da matéria
serd maioritariamente dedicada a realiza¢éo de atividades de aplicagcdo dos contetdos lecionados, com
trabalho de grupo, debate, trabalho de campo, pesquisa individual e estudos de caso, assumindo aqui 0
docente, a funcao de tutor, observando processos, relembrando conceitos e funcionalidades, prestando
auxilio e incentivando os alunos a refinarem e a aperfeicoarem os seus desempenhos.

Método de Avaliacdo

e EPOCA NORMAL

Avaliacdo Continua:

= Teste: nota minima de 8 valores, e vale 50% da nota final;
= Trabalho Pratico n°1 vale 20% da nota final
= Trabalho Pratico n°2 vale 30% da nota final

Avaliacdo Nao Continua: Teste Unico que representara 100% da nota final.

e EPOCA RECURSO: Teste Unico que representara 100% da nota final

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

As LigcBes Expositivas, os Estudos de Caso e o Debate permitirdo dotar os alunos dos conhecimentos
necessarios para intervirem na area do marketing digital, dotando-os com competéncias para conceber,
construir e manter uma presenca online;

Com o Trabalho de grupo, a Pesquisa individual e o Trabalho de campo, e a Utilizacdo de tecnologias
de informacéo, pretende-se que os alunos consigam elaborar, implementar e monitorizar um plano de
Marketing Digital e reconhecer a importancia da sua utilizacao;

O Debate, a Observacéo de processos e Resolugéo de problemas com as orienta¢fes tutoriais permitirdo
uma melhor consolidacdo de conhecimentos.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

O aluno, inclusive o aluno com estatuto de trabalhador estudante, que optar pelo sistema de avaliacéo
continua tem como obrigatoriedade participar nos instrumentos e momentos de avaliagao continua, bem
como nas tutorias agendadas.
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8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Contactos: Romeu_Lopes@ipg.pt

UTC de Turismo e Hotelaria

Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Tel: 271 220120 (ESTG) / 238 320800 (ESTH)

Horario de Atendimento:

e 23F - 19:00-20:00 (ESTG)
e 43F - 15:30-17:30 (ESTH)

DATA
7 de margo de 2022

ASSINATURAS

O(A) Docente

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)
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