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GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Identificar as principais normas aplicadas a hotelaria, em geral, e a manutencdo de equipamentos, em
particular e a sua importancia para a sustentabilidade econdmica e ambiental.

Conhecer e identificar as instalagdes técnicas necessarias ao bom funcionamento das unidades turistico-
hoteleiras.

Aplicar, convenientemente a metodologia de concecdo e projeto na perspetiva da racionalizacao
técnica, economia de espacos, tecnologia, funcionalidade e sustentabilidade.

Organizar a gestao da manutencdao. Conceber e elaborar um plano de manuten¢do, PM, dos

equipamentos, sistemas e instalagGes. Determinar e fixar custos e taxas.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
OPERACIONALIDADE DAS ESTRUTURAS HOTELEIRAS
Forma versus fungao

- legislagdo: classificacdo das unidades turistico-hoteleiros - Dec. Lei 39/2008.
- requisitos minimos — portaria n.2 327/2008

Espacgos técnicos versus espagos clientes

- critérios de localizacdo e dimensionamento

- materiais: usos, condicionantes e caracteristicas
Equipamentos, sistemas e instalagdes hoteleiras

- aguecimento, ventilacdo e ar condicionado, AVAC

- frio, cozinha e lavandaria

- distribuicdo de agua quente e fria e de servico sanitario
- seguranca: deteccdo de incéndio e intrusdo

- redes eléctricas: poténcia e iluminagao.
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- som, informatica e comunicac¢des

- gestdo técnica centralizada, GTC

- aplicacdo de regulamentos, normas e regras de boas praticas inerentes as instalacGes hoteleiras
- aplicacdo de critérios de concepcdo e projeto: legais, normativos e de sustentabilidade econdmica e
ambiental.

- produtividade, competitividade e qualidade.

- certificacdo e eficiéncia energética.

- gestdo da manutencdo: planos de manutencao, tipologias, prioridades, cddigos e custos.
Preocupagodes especiais com as necessidades especificas dos clientes

- acessibilidades e elevacao de cargas

- ecoldgicas e ambientais

- ar condicionado e qualidade do ar interior. Sistemas nao ecolégicos

- producao e fornecimento de AQS. Prevencao da legionella

- comunicagodes

- room-service

- dreas nobres e técnicas

- acondicionamento térmico e acustico

- desenhos: implantagdo e pormenores

- andlise de orcamentos. Metodologia de comparacdo e selecgdo/eleigdo

- negociacao, controlo e reducdo de custos. Cumprimento dos orcamentos

- trabalhos a menos e a mais. Formula de revisdo de precos.

3. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Os conteudos programaticos foram elaborados tendo em consideragao os objetivos propostos para a

unidade curricular.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

KINTON, R. et al.; The Theory of Catering, 9th edition, London, UK, 1999.

MONTEIRO, Victor; InstalagGes de Gas na Hotelaria Restauracdo e Catering, Lidel, Lisboa, 2011
MONTEIRO, Victor; Manutenc¢do de Equipamentos e Sistemas Hoteleiros, 2.2 edicao, Lidel, Lisboa, 2009
MONTEIRO, Victor; Novas Técnicas de Refrigeracdo Comercial em Hotelaria Vol | e ll, Lidel, Lisboa, 2005

NUNES, C.A, Gestao Hoteleira: Equipamentos e Manutencdo, Europa América, Lisboa 2005
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POULAIN, Jean-Pierre e LARROSE, Gabriel, Traité D’Ingéniere Hoteliere, Editions Jacques Lanore; Franca

1997

QUINTAS, Manuel Ai, Organizagao e Gestdo Hoteleira, OtelTur, Volumes |, Il e lll Lisboa, 2006

SARAIVA Cabral, J. P., Organizacdo e Gestdo da Manutencdo, 5.2 edicao, Lidel — Edi¢Ges Técnicas, Lisboa,
2006.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGCAO)

Metodologias de ensino:

- Exposigdo de conteldos;

- Analise de casos de estudo;

- Pesquisa e analise de materiais;

- Visitas técnicas.

Regras de avaliagao:

- Avaliagdo continua por frequéncia: Trabalho individual (30%) + Prova escrita (70%)
- Exame de época normal: Por prova escrita (100%)

- Exame de época de recurso: Prova escrita (100%)

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC
As metodologias de ensino para os objetivos de aprendizagem propostos consistiram na exposi¢ao dos

conceitos tedricos fundamentais, complementados com a resolugdo e andlise de casos praticos.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
E condicdo essencial para a realizacdo da avaliacdo continua que o aluno tenha participado e assistido
no minimo a 80 % das aulas, salvo quando apresente motivo justificado comprovadamente para a sua

auséncia.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

E-mail: cristinarodrigues@ipg.pt

Atendimento: Gabinete C15, 2as feiras das 15:30H as 16:30H

DATA
6 de novembro de 2023
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