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GFUC PREVISTO

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

e Aumentar o grau de compreensdo sobre o comportamento das pessoas em contexto organizacional;

e Desenvolver a sensibilidade para compreender as relacdes que se estabelecem no interior das
organizacdes entre individuos, grupos e a propria organizacdo, conhecendo os fatores determinantes
dessas relagdes na dinamica organizacional.

e Facilitar o futuro exercicio de fun¢des que exijam competéncias de liderancga, de tomadas de decisao,
trabalho em grupo e resolucdo de conflitos.

e Fomentar e incrementar a investigacdo cientifica na drea das ciéncias sociais, especificamente no
dominio da UC.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Cultura Organizacional

= Natureza e estudo das organizactes
e Comportamento Organizacional: defini¢cdo
¢ Comportamento Organizacional de hoje: caracteristicas do campo
¢ Comportamento Organizacional: histéria
e Teoria e Investigacao
e Questdes para discussao

= QO trabalho no século 21: o mundo em mudanga das pessoas e das organizagdes
¢ Globalizacdo e cultura
¢ Mudanca demografica da forca de trabalho: tendéncia sobre diversidade
e Tendéncia no arranjo do trabalho: novas formas organizacionais e de trabalho
¢ Revolucdo da qualidade: Gestdo da qualidade total e Reengenharia
¢ Responsabilidade social cooperativa: a organizacdo ética
e Questdes para discussao

2. Processos Humanos Basicos

=  Percecdo e aprendizagem: compreensdo e adogcdo ao ambiente de trabalho

Pag.1de6



POLI
ESCOLA SUPERIOR GUIA DE FUNCIONAMENTO

TECNOLOGIA MODELO

GESTAQ DA UNIDADE CURRICULAR
TELNICO (GFUC) PED.008.03
ClUORADC

e Percecdo social: o processo de compreensao dos outros

e Natureza imperfeita da percegao social: erros e maneiras de os ultrapassar
e Perceber os outros: AplicacGes organizacionais

e Aprendizagem: adaptacdo ao mundo que nos rodeia

e Aplicacdo da aprendizagem na organizacao

e Questdes para discussdo

= Diferengas individuais: personalidade e habilidades
e Personalidade: natureza bdsica e o seu papel no comportamento organizacional
e Aspetos da personalidade relacionados como o trabalho
e Habilidades: intelectuais e fisicas
* Medicdo das diferencas individuais: métodos basicos
e Organizacdo do futuro
¢ Globalizacdo e diversidade na organizacdo de hoje
* Angulo ético
e Questdes para discussdo

3. O Individuo na Organizagao

=  Motivagao nas Organizagdes
¢ Natureza bdsica da motivacdo nas organizagdes
e Teoria das necessidades da motivagao
e Teria do estabelecimento dos objetivos
e Teoria da equidade
e Teoria das expectativas
¢ Desenho do trabalho: estruturar as tarefas para uma maior motivacdo
e (Questdes para discussao

= Atitudes relacionadas com o trabalho: sentimentos sobre o trabalho, organizacGes e pessoas.
e Atitudes: o que sdo
e Satisfacdo no trabalho: atitudes sobre o trabalho de cada um
e Empenhamento organizacional: sentimentos e ligacGes sobre a organizacao
¢ Intolerdncia: atitudes negativas perante os outros
e Questdes para discussdo
e Desenvolvimento da Carreira e Stress do Trabalho
e Socializacdo organizacional: o processo de adesdo
e Tutorar: socializacdo de um para um
e Carreiras: Novas formas, novas estratégias
e Stress: natureza basica
e Stress. Causas maiores
e Gestdo do stresse: algumas técnicas efetivas
e Questdes para discussdo

4. Processos de Grupo

= Dinamica de Grupo e Equipas
e Grupos no trabalho: natureza bdasica
e Adinamica do desempenho individual no grupo
e Equipas: espécies especiais de grupos
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e Desempenho efetivo dos grupos
e Questdes para discussdo

Comunicagdo Interpessoal nas Organizagdes

e Comunicacdo: natureza bdsica

e Comunicagdo verbal: palavras escritas e faladas

e Comunicagdo ndo verbal: falar sem palavras

¢ Diferencas individuais na comunicacado

e Redes de comunicagdo: canais formais de informacdo em grupos

¢ Redes de comunicacdo informais: para além do organograma organizacional

e Estrutura organizacional: direcionar o fluxo das mensagens

e Ultrapassar as barreiras organizacionais: técnicas de melhoramento do fluxo de informacao
e Questdes para discussdo

Tomada de Decisdo nas Organizacdes

¢ Tomada de decisdo: natureza bdsica

e O espectro variado das decisGes nas organizacdes

e Decisdes individuais: como sdo tomadas?

e Decis®es individuais: o que as torna imperfeitas?

e Decis®es de grupo: pos e contras

e Pensamento de grupo: demasiada coesdo pode ser perigosa.
e Melhorar a eficiéncia das decisdes de grupo: algumas técnicas
e Questdes para discussao

Processo Organizacional

Ambiente de Trabalho: Cultura e Tecnologia

e Formacdo e manutencdo da cultura Organizacional

e Cultura Organizacional: consequéncias e capacidade de mudanca
e Tecnologia: regras na organizacao

e Uso datecnologia nas organizac®es modernas

e Questdes para discussdo

Desenho da Estrutura Organizacional

e Estrutura Organizacional: dimensdes basicas das organizacdes
e Departamentos: maneiras de estruturar as organizagdes

e Desenho organizacional

e Desenho inter-organizacional: para além da organizacao Unica
e Tecnologia: causa principal e consequéncias

e Questdes para discussdo

Mudanca Organizacional e Desenvolvimento

e Forgas para além da mudanca nas organiza¢des

e O processo da mudanca organizacional

¢ Resisténcia a mudanga

¢ Desenvolvimento Organizacional: implementacdo da mudanca organizacional planeada
e Questdes criticas no desenvolvimento organizacional

e Questdes para discussdo
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~N

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Esta unidade curricular, através dos conteldos programaticos desenvolvidos, visa dotar o aluno de
conhecimentos na drea da cultura organizacional de forma a integra-lo no mundo do trabalho na area
da gestdo.

Em especial, o conteldo visa preparar os alunos sensibilizando-se para a necessidade do saber fazer,
no dominio instrumental e operacional.

O conteldo programatico delineado permitird também ao aluno, de forma auténoma, poder
desenvolver produtivamente a sua atividade aplicando nas empresas/organizacdes os conceitos
apreendidos sobre cultura organizacional.
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Organizacional e Gestdo. Rh. Editora;
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METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Ensino Expositivo, estudo de casos, trabalho de campo e investigacdo cientifica de cardcter aplicada.
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Realizacdo de trabalho de campo;
Trabalho individual e de grupo;
Utilizacdo de tecnologias de informacdo para aprendizagem

Avaliagdo

Ponderagdes

1 Teste Individual 60%

e Definicdo da estrutura do artigo cientifico e da
1 Trabalho (Grupo) —3 ou 4 alunos | 40% tematica a tratar
® Entrega a combinar com os alunos

Avaliacdo: O aluno tem de ter, no minimo, 7 valores no teste para
e Frequéncia poder obter aprovagdo (210 valores) na unidade curricular.
Trabalho Apenas é vélido para a avaliagdo de frequéncia.
Avaliacdo: N . .
N&o sujeita a nota minima.
e Exame e Recurso
Assiduidade Ndo existe a obrigatoriedade de presenca nas aulas.

DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC
Procura-se expor a matéria de forma clara e concisa, utilizando o método expositivo e a participacdo
dos alunos. Relaciona-se a teoria com a realidade empresarial, utilizando casos praticos. Orientam-se
os alunos através de leituras e da realizacdo de um trabalho de forma a aplicar os conhecimentos

adquiridos em contexto real.

O método expositivo € um método pedagdgico centrado nos conteldos, na transmissdo oral de
informacdo e conhecimentos. A estrutura, sequéncia e tipo de conteldos sdo definidos pelo docente.
Este método é considerado o mais adequado e a solugdo mais eficaz para atingir os objetivos de

formacdo definidos anteriormente.

Com a exposicdo e criacdo da estrutura de um artigo cientifico pretende-se sensibilizar e incutir no

aluno a importancia do processo de investigacdo cientifica.

Com o Método Estudo de Casos propde-se a resolucdo de problemas que obrigard o aluno a descobrir
por si préprio as possiveis alternativas de solucdo. O aluno é o principal motor na busca de
informacdes, conhecimentos e outras componentes desta metodologia. A vantagem do método é
ensinar os alunos a aprender. O professor transforma-se num tutor, facilitador, apoiando os alunos
no processo de resolucdo de casos. Os alunos na sua tentativa de resolver os casos, aprendem a

matéria lecionada.
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10.REGIME DE ASSIDUIDADE

e Ndo existe a obrigatoriedade de presenca nas aulas.

11.CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Docente Coordenador
Nome: Amandio Pereira Baia Amandio Pereira Baia
e-mail: baia@ipg.pt baia@ipg.pt
Telefone: 965 085 752 965 085 752
Gabinete: 41 41
Atendimento: Sexta feira

12.0UTROS

N3o aplicavel

DATA
30 de outubro de 2023

ASSINATURAS

O(A) Docente
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O(A) Responsavel pela Area/Grupo Disciplinar
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