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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que os alunos consigam:

1) Compreender o conceito, evolugdo e importdncia das organizagées no contexto atual, bem como
a influéncia do meio ambiente sobre as mesmas;

2) Compreender a evolugdo da gestdo como ciéncia, ao longo do tempo, e identificar as funcbes
inerentes a atividade de um gestor;

3) Apreender as técnicas modernas de gestdo das organizagées, no contexto da globalizagdo;

4) Identificar as multiplas abordagens no campo da lideranca, da motivagdo, da comunicag¢do, da
cultura organizacional, do poder e do conflito nas organizagbes, e desenvolver espirito critico.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Organizagdo
1.1. Definigdo e Tipos de Organizagbes
1.2. Empresa

2. Gestdo
2.1. Definicdo, fungdes e niveis
2.2. Gestor — tarefas e aptiddes requeridas
2.3. Evolugdo da gestdo

3. Planeamento
3.1. Missdo, visdo e objetivos
3.2 Andlise Swot
3.3. Formulagdo da estratégia
3.3.1. Avaliagdo da posigdo competitiva da empresa
3.3.2. Técnicas e modelos de apoio a selecdo de estratégias

3.4. Estratégias genéricas e de negdcio
3.5. Tipos de planeamento
3.6. Tomada de decisdes
4. Organizagdo
4.1. Objetivos
4.2. Funcbes e departamentalizacéo
4.3. Responsabilidade, autoridade e delegagdo
4.4. Centralizag@o e descentralizagdo
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4.5, Tipos de estrutura

5. Diregéo
5.1 Motivagdo
5.2 Lideranca
5.3. Comunicagdo
5.4. Cultura organizacional
55 Poder nas organizagoes
5.6. Conflito e mudanca nas organizagoes

6. Controlo e avaliag@o nas organizacdes
6.1. O Processo de Controlo
6.2. Técnicas de Controlo

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
De modo a atingir o primeiro objetivo serd lecionado o ponto 1, ao passo que o segundo objetivo serd
alcangado através do ponto 2.

Para que o terceiro objetivo seja efetivado, serdo lecionados os pontos 3, 4 e 6. O ponto 5 tem como
finalidade o cumprimento do objetivo 4.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
Obrigatoria

Brito, A. (2024). Gestdo das Organizacées. ESTH/IPG.

Porter, M. (1991). Estratégia Competitiva: Técnicas para Andlise de Industrias e da Concorréncia. Editora
Campus, 79 Edigdo, Rio de Janeiro.

Reis, F. (2019). Manual de Gestdo das Organizacbes — Teoria e Prdtica. Edi¢oes Silabo.

Sousa, 1., Negas, M., Carvalho, L., e Bernardo, M. (2016). Gestdo das Organizacées - Uma abordagem
integrada e prospetiva. 29 Edigdo, Edigcées Silabo.

Teixeira, S. (2019). Gestdo das Organizagées. 39 Edigdo, Escolar Editora.

Recomendada

Chiavenato, I. (2003). Introdugdo a Teoria Geral da Administra¢do. 79 Edigcdo. Editora Campus.

Ferreira, M., Marques, T., Reis, N. e Santos, J. (2011). Gestdo Empresarial. 39 Edicdo. Lidel.

Lisboa, J., Coelho, A., Coelho, F. e Almeida, F. (2011). Introdu¢do a Gestdo de Organizagées. 39 Edicdo. Vida
Econdmica.

Sotomayor, A., Duarte, M. e Rodrigues, J. (2014). Principios de Gestdo das Organizagdes. 29 Edigdo. Rei dos
Livros.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)
A metodologia consistird na exposi¢do, pela docente, dos conceitos tedricos, sequida da andlise e debate
de casos prdticos pelos alunos.
Os alunos poderdo optar entre dois tipos de avaliagdo: continua ou final.
Na avaliagdo continua, o aluno obterd aprovagdo através da média ponderada dos sequintes fatores:
- Primeiro fator — realiza¢éo de uma frequéncia, com uma ponderagdo de 50% na nota final, com
nota minima de sete valores e meio;
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- Sequndo Fator — elaboragdo de um trabalho de grupo, com um mdximo de trés elementos, o qual

tem de ser apresentado em sala de aula, com ponderagdo de 30% na nota final;
- Terceiro Fator — assiduidade e participacdo, com a realizagdo de pequenos trabalhos e andlise e
discussdo de casos prdticos, com ponderagdo de 20%.
No caso dos trabalhadores-estudantes, e caso ndo manifestem a opgdo pela avaliagdo através dos fatores
acima expostos, a avalia¢do continua serd composta por:
- Primeiro fator — realizagdo de uma frequéncia, com ponderacéo de 60% na nota final, e nota minima de
sete valores e meio;
- Sequndo Fator — Elabora¢éo de um trabalho individual, o qual tem de ser apresentado em sala de aula,
com ponderagdo de 40% na nota final.
A avaliagdo final consiste na realizagcdo de dois exames (épocas normal e/ou recurso).

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

De modo a alcangar todos os objetivos definidos, a metodologia consistird, para todos eles, na exposicdo,
pela docente, dos conceitos tedricos, sequida da apresentac¢do de exemplos e andlise e debate de casos
prdticos.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
A avaliagdo continua implica a obrigatoriedade de um minimo de 75% de presenc¢a as aulas, com excegdo
dos trabalhadores-estudantes.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Professora: Aida Brito; Email: aida.brito@ipg.pt
Gabinete: B24 ESTH; Tel: +351 238 320 800
Hordrio atendimento: 3%feira, 10:30 - 11:30.

Coordenador da drea cientifica: Amdéndio Pereira Baia; Email: baia@ipg.pt
Telefone (351) 271 220 120 ESTG

DATA
19 de fevereiro de 2024
ASSINATURAS
A Docente

Assinado por: Aida Maria de Brito Martins
Num. de Identificagdo: 09566278

(ProfeData: 2024.02.26 1123234003 de Brito Martins)

O Responsavel pela Area/Grupo Disciplinar

(Professor Doutor Améandio Pereira Baia)

Pag.3de3



		2024-02-26T11:54:23+0000




