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1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Compreender a importancia e conceitos do marketing social e ambiental;

Integrar este tipo de marketing social e ambiental em conceito de marketing pablico e ndo lucrativo;
Conhecer e incentivar os valores de responsabilidade social e ambiental;

Dotar os alunos de competéncias para dominio de ferramentas especificas desta tipologia de marketing
de modo que possam elaborar planos de marketing social e ambiental.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

I.  MARKETING PUBLICO, LOCAL E REGIONAL
* O marketing na Administracio Publica
e  Opcdes estratégicas do marketing pablico
®  Marketing — Mix dos Servicos Publicos
e Boas praticas
*  Os mercados — alvo do marketing local
e A gestdo do marketing local

if.  MARKETING SOCIAL
e Os agentes do marketing social
® O produto social
¢ A importancia crescente do marketing social
e Os elementos de marketing social
e A comunicagdo
e  Marketing social nas empresas
e lideranga e responsabilidade social
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i MARKETING AMBIENTAL
o Conceitos introdutdrios

¢ O Marketing Ambiental ou Verde

e A preocupacdo da Integragdo ambiental na estratégia de marketing
¢ O consumidor verde e o seu processo de decisdo de compra

e Estratégias de marketing verde

e O marketing mix verde

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Os objetivos da unidade curricular remetem para a necessidade de apreensao e aprofundamento por
parte dos alunos de conhecimentos abrangentes em Marketing Social e Ambiental, e sdo concretizados

através dos diferentes contetidos programaticos apresentados.
Pretende-se dotar os alunos de competéncias para dominio de ferramentas especificas desta tipologia
de marketing de modo que possam conceber, formular e implementar planos de marketing social e

ambiental internos e institucionais.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAQ)

Metodologias de Ensino:
o Método expositivo tedrico-pratico com utilizacdo de meios audiovisuais;
e Estudos de casos;
e Realizacdo de trabalho de campo;

Método de Avaliacdo:

e Avaliacdo continua através da realizacdo de dois trabalhos de grupo, com apresentacio e defesa

em contexic de aula.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

Com as licBes expositivas, os exemplos, e os estudos de caso, pretende-se que os alunos compreendam
a importancia do Marketing Social e Ambiental. Com o primeiro trabalho de grupo, pretende-se que os
alunos, aplicando algumas técnicas de pesquisa, desenvolvam aptiddes de investigacdo na area. Com o
segundo trabalho, pretende-se que os alunos percebam a aplicacdo, por parte das empresas, dos

principios e conceitos de marketing social e ambiental.

7. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Email: romeu_lopes@ipg.pt
Telefone: 962919704

Horario de atendimento: Quinta-feira: {(9h00-10h00); Sexta-feira: {12h30-13h30).

DATA
22 de fevereiro de 2023

O{A) Docen e

~ (assinatural’

O(A) Coordenador{a) da Area/Grupo Disciplinar

{assinatura)
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