ESCOLA SUPERIOR GUIA DE FUNCIONAMENTO
TECNOLOGIA MODELO
GESTAO DA UNIDADE CURRICULAR
T@EM”E@ PED.008.03
(GFUCQ)
CUARDAd
Curso Mestrado em Marketing e Comunicagdo
Unidade curricular o) | UGE 1074 — Analise Aplicada ao Comportamento do Consumidor
Ano letivo 2023-2024 Ano ‘ 1.0 ‘ Periodo 1.2semestre | ECTS |5
Regime Obrigatoério Tempo de trabalho (horas) | Total: 140 Contacto: 45
Docente(s) Fernando Luis Nunes Rodrigues

L] Responsdvel
Coordenador(a)
O Regente

da Area Disciplinar ) ,
Amandio Pereira Baia

CLIQUE E SELECIONE A VERSAO DO GFUC PRETENDIDA

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que os

analise do mercado e

alunos adquiram competéncias no desenvolvimento de praticas qualitativas de

sue comportamento e as transfiram para o dominio empresarial e as utilizem como

fundamentacdo estratégica.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Comportamento do consumidor

a. Abor
b. Aplic

dagens da pesquisa do consumidor

acdes da pesquisa do comportamento do consumidor

2. Andlise do Consumidor

a. Afeto e cognicado

i. O sistema afetivo
i. Processos cognitivos
i. Conhecimento do consumidor
1. Estruturas e tipos de conhecimento
2. Cadeia meios - fins e técnica de entrevista laddering
3. O método ZMET do conhecimento do consumidor e técnica de

entrevista ZMET

b. Comportamento e Ambiente do Consumidor

i. Estudos de analise do comportamento
1. Entrevistas individuais, duais e triades
2. Entrevista de Grupos Focais
3. Meétodos de observacdo
a. Modelo de comportamento observavel do consumidor

4. Compras acompanhadas
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5. Reportagem (fotos e texto)
6. Etnografia
7. Técnicas associativas e de projecdo
c. Processos de condicionamento e aprendizagem
i. Condicionamento classico e operante
ii. Aprendizagem vicariante

3. Modelo estratégico de influéncia do comportamento do consumidor

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Esta unidade curricular, através dos conteldos programaticos desenvolvidos, visa contribuir para a
formacdo integral do aluno em termos pessoais e profissionais. Para tal, o contetdo programatico ajuda
a formacgdo e preparagao dos alunos sensibilizando-os para a necessidade do saber ser e do saber fazer,
no dominio do comportamento do consumidor. No final, o aluno devera ser capaz, de forma auténoma,
poder vir a participar e desenvolver a sua atividade nomeadamente em termos de pesquisa do

comportamento do consumidor e as suas diferentes técnicas de pesquisa.
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METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Metodologias de ensino utilizadas:

As aulas serdo divididas em duas componentes:

Exposicdo sistematica relativa aos contetdos dos temas, por parte do docente;

Elaboracado e discussao de trabalhos de investigacao, por parte dos alunos.

Metodologias de ensino utilizadas:

Método expositivo tedrico-pratico com utilizagdo de meios audiovisuais
Estudos de casos

Realizacdo de trabalho de campo

Utilizacdao de tecnologias de informacao para aprendizagem
Disponibilizacdo de conteudos em e-learning

Orientacao tutorial
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Avaliagao continua (periodica):

A avaliacdo do periodo Ensino-Aprendizagem sera efetuada segundo os seguintes critérios:

e Realizacdo de uma investigacdo individual de comportamento de consumo, com recolha e anélise de
dados— 60%

e Apresentacdo e defesa individual — 20%

e Participacdo nos projetos de aula e assiduidade — 20%

Avaliagao Final (Exame Epoca Normal)

e Exame escrito individual 100% (nota minima, 10 valores).

Avaliagao Final (Epoca de Recurso/Especial)

e Exame escrito individual 100% (nota minima, 10 valores).

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC
Com as ligOes expositivas, os exemplos, dramatizacdes, e os estudos de casos pretende-se que os alunos
compreendam a importancia do estudo do comportamento do consumidor para o Marketing e
Comunicagao.

Com o trabalho de grupo, pretende-se que os alunos, aplicando algumas técnicas de pesquisa,

desenvolvam investigacdo na area, definindo objetivos, metodologia e trabalho de campo.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
O regime de presengas ndo é obrigatdrio, porém releva para avaliagdo continua, valendo 20% da nota

com um minimo de presencas de 1/3 das aulas.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Docente: Fernando Luis Nunes Rodrigues - Gab. 47 (ESTG)

Email: fernando.rodrigues@ipg.pt

Telefone: 965623708
Horario de Atendimento: Segunda-feira - 11:30h-13:30h; Quinta-feira - 9h-11h

DATA
8 de outubro de 2023
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