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. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

[

. Aprender os conceitos da natureza da investigagao empirica;

. Aprender os métodos de colheita de dados e de construgcédo de bases de dados, database Marketing;
. Motivar para a utilizagéo de Tl e ferramentas matematicas no apoio a decisdo em Marketing;

. Aplicar estas técnicas a problemas de Marketing.

A WODN -

. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

N

1. A natureza da investigagdo empirica

2. Os métodos de colheita de dados. database marketing e conceitos relacionados

. Sistemas de decisdo em marketing

3.1 Criagdo de um Ficheiro de Dados para as Analises Estatisticas

3.2 A Natureza da Analise Estatistica. O papel da Inferéncia Estatistica na Tomada de Deciséo:
Amostragem e Ensaio de Hipdteses

3.3 Tratamento dos Dados para Eliminagdo da Redundancia: Analise de Componentes Principais

3.4 Técnicas de Segmentacao: Analise de Clusters

3.5 Modelos de Previsdo do Comportamento do Consumidor: Analise Discriminante

w

3. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

Tendo em conta que se pretende que o aluno adquira conhecimentos e competéncias na area de
metodologias de investigagado, o programa da UC inclui conteudos programaticos relativos a métodos e
técnicas estatisticas de investigacdo em marketing.

No final o aluno deve ser capaz de desenvolver trabalhos de recolha, tratamento e analise de dados.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Metodologias de Ensino:

Método expositivo tedrico-pratico com utilizagdo de meios audiovisuais;

Estudos de caso;

Realizac&o de trabalho de campo;

Utilizacao de tecnologias de informagao para aprendizagem;

Disponibilizagdo de conteudos e-learning.

Regras de Avaliacao:

Avaliagdo continua: Avaliagdo através de trabalhos de grupo com apresentacdo e defesa (20%
apresentacao e discussao; 80% trabalho escrito).

Os alunos que nao obtiverem aprovacgao por frequéncia, serdo admitidos a um exame final.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

Para se atingirem os objetivos propostos, a metodologia na unidade curricular assenta em principios de
formacao tedrico-pratica e tutorial.

Os métodos e técnicas pedagodgicas a aplicar durante as sessbes serdo: Método afirmativo com
interligacédo entre a técnica expositiva e demonstrativa; Método de estudo de casos para desenvolver a
capacidade critica do aluno, cabendo ao professor a responsabilidade do reforgo da aprendizagem e da
coordenacgao das diversas acdes e tarefas de simulagdo com bases de dados sobre o comportamento
dos consumidores; Método de orientagao tutorial que permitira uma consolidagdo de conhecimentos e
competéncias dos alunos.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
Nao aplicavel.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Docente:
Vitor Gabriel (vigab@ipg.pt); Telefone:271220120; Gabinete: 17 Voip 1217
Horario de atendimento: 3%feira: 9:00-10:00.

9. OUTROS
DATA

Outubro/2023

Clique
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ASSINATURAS

Assinatura dos Docentes, Responsdvel/Coordenador(a)/Regente da UC ou Area/Grupo Disciplinar

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)
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