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GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Esta UC tem como objetivo desenvolver as seguintes competéncias transversais: 1. Desenvolver o
sentido critico, conhecimentos e compreensdo dos temas ligados a Hotelaria e Restauragdo; 2.
promover a capacidade de coopera¢do e comunicacao, incrementando igualmente a capacidade de
lideranga, através do incentivo ao trabalho em equipa; 3. aumentar a capacidade de aprendizagem
auténoma e de organizacdo. No que concerne aos Objetivos Especificos, tratando-se de uma lingua
estrangeira, pretende-se prioritariamente incrementar os seguintes conhecimentos: 4. Ser capaz de
comunicar em inglés utilizando vocabuldrio na drea da Hotelaria e Restauracdo. 5. Ser capaz de produzir

conteudo escrito e oral em inglés utilizando vocabulario na drea da Hotelaria e Restauracdo

Assim, pretende-se com esta UC proporcionar o maximo de conhecimentos na area em que os alunos
irdo exercer a sua atividade profissional, pressupondo-se que no final da UC os alunos terdo feito

progressos significativos no desenvolvimento das suas competéncias linguisticas (nivel intermédio-alto).

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Unit 1 -Finding a Job in the Hospitality and Catering Industry

e Writinga CV

e The ethics of CV writing

e Writing a cover email/letter

e Answering job advertisements
e Howtoactin alob Interview

Unit 2- World Cultures

e Countries and nationalities
e Comparing Cultures
e Expressing opinions about your country
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e English Conversation practice

Unit 3 -Business issues in the Hospitality and Catering Industry

e Ethics
e Organisations
e Leadership

Unit 4 - Work

e Preparing for work
e  Working life
e Working across cultures

3. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Com o objetivo de proporcionar uma formacao integral do aluno como pessoa e futuro profissional, o
conteudo apresentado, ao abordar os temas mais comuns na intera¢cdo em Inglés aplicado a area da
Hotelaria e Restauragdo (os quais se desenvolverdo através das competéncias linguisticas de
interacdo/producdo oral, expressdo escrita e compreensio oral e escrita), contribui para a formacao
pessoal e profissional dos discentes, pretendendo atingir os seguintes objetivos: Desenvolver os
conhecimentos e compreensdo dos temas, bem como o sentido critico acerca dos mesmos; Promover
a capacidade de cooperacdo e comunicagdo, incrementando igualmente a capacidade de lideranga,
através do incentivo ao trabalho em equipa; Aumentar a capacidade de aprendizagem auténoma e de

organizagao.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Obrigatdria

Sebenta da Unidade Curricular de Inglés 3 — Hotelaria e Restauragao
(elaborada pela docente)

A sebenta supra-citada esta disponivel em formato digital, tendo sido construida com base na seguinte

bibliografia, a qual constitui o Material de Leitura Recomendado:

Camillo, Angelo A., (Ed.). (2015). Handbook of research on global hospitality and tourism management. Gl
global.
Kozak, M., & Kozak, N. (Eds.). (2016). Tourism and hospitality management. Emerald Group Publishing.

Mascull, Bill. Business Vocabulary in Use: Advanced Book. Cambridge: Cambridge University Press, 2017.
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Murphy, R. (2019). English grammar in use: a self-study reference and practice book for intermediate students:

with answers. 5th edition. CUP.
Paperback English Dictionary and Thesaurus Essential. (2020). Glasgow: Harper Collins Publishers.
Seymour, Mike. Hotel and hospitality English. London: HarperCollins Publishers, 2012.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGCAO)

METODOLOGIAS DE ENSINO/APRENDIZAGEM EM SALA DE AULA

° Leitura e escrita de textos e respetiva correcdo (auto- e hetero-corregdo)

° Trabalho de grupo e a pares

° Debate /Apresentacdo de projetos elaborados individualmente ou em grupo

° Leitura em voz alta e respetiva corre¢do (auto- e hetero-correcdo)

° Simulagdo de situagdes e resolugao de problemas num contexto profissional (role-play)
° Demonstracdo (argumentativa, factual ou experimental)

. Estudo de casos

METODOLOGIAS DE APRENDIZAGEM AUTONOMA

° Consulta de dicionarios bilingues e monolingues
° Mecanismos de pesquisa bibliografica
. Exercicios

Leitura de documentos auténticos
Utilizacdo de ferramentas de auto-aprendizagem disponiveis online

Estas metodologias visam igualmente fomentar as seguintes competéncias de nivel intermédio:
Speaking (Interac¢do/Producdo oral), Writing (Expressdo escrita), Reading (Compreensdo escrita) e

Listening (Compreensao oral).

A avaliagdo continua/periddica pressupde o acompanhamento regular do processo de ensino-
aprendizagem. Os alunos terdo de estar presentes em TODOS os momentos da avaliagao periddica:
Teste escrito de frequéncia (valendo 40% da nota final), e Apresentacao oral em grupo (valendo 30%
da nota final). Os restantes 30% sdo dedicados a Avaliagao Continua, sendo avaliados neste parametro
a assiduidade, participagdo, conhecimentos e trabalho do aluno. De ressalvar que o trabalho discente
serd avaliado nas suas duas vertentes, durante a aula e fora desta (aprendizagem auténoma). Os alunos
trabalhadores-estudantes ndo estdo abrangidos pelo regime de faltas, podendo optar por este regime
de avaliagdo caso consigam assistir a algumas aulas, devendo comunicar tal decisdo a docente por e-
mail em tempo util. Para terem aprovacdo terdo de estar presentes na frequéncia e na apresentagao

oral, valendo esta ultima 60%.
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A avaliagdo final € um momento de avaliacdo individual composto pela realizacdo de uma prova escrita,

com uma componente de producdo e interpretacdo oral. Os alunos que tenham sido avaliados em
regime de Avaliacdo Continua poderdo, se o comunicarem a docente em tempo Util, transportar a nota
correspondente a Apresentagdo oral (valendo 30% da nota final). Neste caso, a classificacdo da prova
escrita representara 70% da nota final, estando estes alunos dispensados da componente de produgao

e interpretagdo oral.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

Para se atingirem os objetivos propostos e existir uma coeréncia com os objetivos de aprendizagem
anteriormente apresentados, a metodologia na unidade curricular assenta em principios de formacgao
tedrico-pratica. Assim, para o desenvolvimento da competéncia linguistico-comunicativa e o uso
exponencialmente autdonomo da lingua inglesa, serdo adotadas estratégias de ensino/aprendizagem e
fomentadas metodologias de aprendizagem auténoma, com o objetivo geral de motivar os alunos
através da abordagem de tdpicos de interesse internacional e multicultural e mais especificamente da
area da Hotelaria e Restauragdo, desenvolvendo o sentido critico e promovendo a capacidade de
cooperagdo e comunicagdo, incentivando o trabalho em equipa e aumentando a capacidade de

aprendizagem auténoma e de organizagao.

Para o desenvolvimento da competéncia linguistica discente no que respeita a aprendizagem sob
supervisdo do docente, destacam-se as seguintes as estratégias de ensino/aprendizagem: leitura
/escrita de textos e respetiva corre¢do; trabalho de grupo e debate; role-play; dedugéo, demonstragdo

e aplicacdo de regras do funcionamento da lingua.

Os alunos devem completar e expandir o trabalho desenvolvido nas horas de contacto através das
seguintes metodologias de aprendizagem auténoma: pesquisa e consulta documental e de obras de
referéncia; realizacdo de exercicios; utilizacdo de ferramentas de autoaprendizagem disponiveis na

internet.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

A avaliacdo continua e periddica pressupde o acompanhamento regular do processo de ensino-
aprendizagem na unidade curricular, sendo aconselhdvel e desejavel a frequéncia da totalidade das
aulas. Neste regime de avaliacdo, o aluno terd, obrigatoriamente, de assistir a um minimo de 2/3 das
aulas. Caso tal ndo se verifique, o aluno transita automaticamente para o regime de avaliacdo final, ndo

Ilhe sendo permitido fazer a frequéncia.
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8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Os alunos poderdo contactar a docente através do seguinte e-mail: ritarala@ipg.pt. O Hordrio de

Atendimento estd disponivel para consulta.

9. OUTROS

Nas aulas procura-se que os alunos desenvolvam as suas competéncias linguisticas no que respeita a
lingua inglesa da forma mais aprofundada possivel, num processo de autonomizagao que se pretende
exponencial. No que respeita a aprendizagem sob supervisdo do docente (correspondente as horas de
contacto), aconselha-se a consulta das estratégias de ensino/aprendizagem privilegiadas, as quais foram
explicitadas anteriormente neste documento. A leitura oportuna dos textos recomendados é
imprescindivel.

Espera-se igualmente dos alunos que completem e expandam o trabalho desenvolvido nas horas de
contacto através das metodologias de aprendizagem auténoma acima descritas. Assim sendo,
recomenda-se vivamente aos discentes que procurem o contacto com a lingua inglesa, podendo para
tal, a titulo de exemplo, visionar filmes, ouvir musica e ler textos nesta lingua.

A aprendizagem de uma lingua estrangeira reveste-se de caracteristicas especificas, pelo que é decisivo
para o professor poder seguir o processo de aprendizagem de cada aluno, salientando-se o facto de o
estudo progressivo proporcionar melhores resultados de aprendizagem. Assim, é crucial possuir o
material necessario para cada aula. Nao é possivel frequentar o regime de Avaliagdo Continua sem levar
para as aulas o material previamente requerido pela docente, j3 que este regime pressupbe o
acompanhamento regular do processo de ensino-aprendizagem na Unidade Curricular.

Por outro lado, é de ressalvar o facto de esta Unidade ser lecionada em Lingua Inglesa, pelo que a
presenca dos discentes nas aulas tem como pressuposto implicito que a lingua de comunicacdo e

trabalho é o inglés.

DATA
3 de outubro de 2022

ASSINATURAS

O(A) Responsavel pela UC

Rita Arala Chaves
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