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1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A industria hoteleira é uma componente fundamental do setor turistico, e apresenta um conjunto de
caracteristicas e especificidades proprias. Assim, o programa da UC de Diregcdo de Operagdes Hoteleiras,
pertence ao 32 ano da licenciatura em Gestdo Hoteleira, visa complementar os conhecimentos obtidos
ao longo do processo de formagdo e aprendizagem, conduzindo ao desenvolvimento de competéncias
para a formulagdo e implementacdo de politicas, estratégias e prdticas de dire¢do e gestdo.
Pretende-se que essas competéncias permitam aos alunos atuar no contexto de Direcdo de Unidades
Hoteleiras, conscientes:

+ dos desafios, oportunidades e ameacas do setor;

+ das exgiéncias e responsabilidade da fun¢éo;

* da adequacdo do produto/servico ao mercado e ao publico alvo;

+

da necessidade de melhoria continua, foco no cliente e na sua fidelizagdo.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
1- Enquadramento econdmico do turismo
2- Inovagdo no turismo e na hotelaria
3- Contextualizag@o das operagdes de diregdo hoteleira
4- Gestdo de recursos humanos na hotelaria
5- Estratégias de promog¢do e comunicagdo

6- Turismo e midias sociais
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3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

A coeréncia e adequagdo dos contetidos programdticos com os objetivos é expressa da seguinte forma:

Conteudos

programadticos/

Desafios,

oportunidades e

Exigéncias

e

responsabilidade

Adequagdo do

produto/servigo

Necessidade

de melhoria

Objetivos da UC ameacgas do | da fungdo ao mercado e ao | continua, foco
setor publico alvo no cliente e na
sua fidelizagéo
Enquadramento
X X
econdémico do turismo
Inovagdo no Turismo e
X X
Hotelaria
Contextualizacéo das
operacoes de direcGo X X X
hoteleira
Gestdo de recursos
X X X
humanos na hotelaria
Estratégias de promog¢éo
X X X X
e comunicagdo
Turismo e midias sociais X X X X
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGCAO)

Para se atingirem os objetivos propostos, a metodologia na unidade curricular assenta em principios de

formacdo tedrica/prdtica, com enfoque na partilha, andlise e estudo de casos reais. Sempre que possivel

serd promovida a interacdo e debate de ideias, bem como a partilha de experiéncias por parte de

diretores de unidades hoteleiras, que serdo convidados pelo docente da unidade curricular.
Metodologias de ensino utilizadas:

Meétodo expositivo tedrico-prdtico com utilizagdo de meios audiovisuais
Estudos de casos reais

Realizagdo de pesquisa individual e trabalho de campo

Utilizag¢do de tecnologias de informagéo para aprendizagem.

Rl ok =

Método de Avaliagcdo

Avaliagdo Continua

Avaliagdo através de 1 trabalho escrito com apresentagdo oral: 50%

Teste escrito: 50% (data da frequéncia 28/05/2024)
E também condicéo essencial para a realizacéo deste tipo de avaliacédo que o aluno tenha participado e
assistido no minimo a 75% das aulas. Excluem-se a este pressuposto, os alunos com o estatuto de

trabalhador estudante.

Avaliagdo por exame final
Realizagdo de um trabalho 50%. Neste caso o trabalho deve ser entregue 15 dias antes da realizagdo do
exame para marcag¢do da data de apresentagdo publica do mesmo.

Teste escrito: 50%

O trabalho consiste na aplica¢do e tratamento de um questiondrio sobre a satisfa¢éo do cliente de forma

a apresentar estratégias de melhoria para o hotel.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC
As metodologias de ensino s@Go transversais aos objetivos e contetdos propostos para a unidade

curricular.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
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O regime de assiduidade s6 se aplica aos alunos que pretendam efetuar a unidade curricular por

avaliagdo continua.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Contacto: a.costa@ipg.pt

Atendimento: afixado na porta do gabinete.

9. OUTROS

Nada a referir.

DATA
29 de fevereiro de 2024

ASSINATURAS
Assinatura dos Docentes, Responsdvel/Coordenador(a)/Regente da UC ou Area/Grupo Disciplinar

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)
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