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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

—  Discutir os principais desafios da estruturagdo e gestdo de um destino turistico;

— Desenvolver politicas e estratégias de valorizagdo e promogdo dos destinos;

—  Apreender modelos de cooperagdo e coresponsabilizagdo entre atores estratégicos, para a construgdo de identidade
e marca territorial;

—  Desenvolver ferramentas de comunicagdo, promogao e distribuicdo adequadas ao destino turistico;

—  Compreender a relevancia da gestdo do conhecimento nos destinos turisticos: stakeholders e suas estratégias, redes
colaborativas e visoes;

—  Desenvolver ferramentas de gestdo de informacgdo e de analise de mercado, com suporte a tomada de decisdo;

— ldentificar e manusear modelos de monitorizagado da atividade de um destino turistico;

—  Gerarindicadores de gestdao de um destino turistico que suportem estratégias competitivas.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A. Destino Turistico

1. Conceitos, significado e escalas;

2. Fungdes, componentes e agentes;

3. Estruturacdo do ciclo de vida e sustentabilidade;

4. Tipologias de destinos turisticos.

B. Politicas e Estratégias de Promogao de Destinos

1. Politicas de gestdo e sustentabilidade;

Estudos de mercado e avaliagdo do perfil do destino

Marca e Imagem dos destinos e sua competitividade;

2
3
4.  Marketing de destinos turisticos e sua comercializagao;
5

Comunicagao e estratégias operacionais;

C. Desenvolvimento de Destinos Turisticos

1. Condicionantes ao planeamento e desenvolvimento do destino turistico;

2. Fases do planeamento estratégico de um destino;

3. Posicionamento estratégico e experiéncias turisticas,
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4. Cooperacgdo e articulagdo da oferta turistica, produtos e governancia.

D. Gestdo dos Destinos Turisticos:
1. Eixos de suporte a Gestdo dos Destinos;
2. Mediagdo e Monitorizagdo: indicadores de gestdo de um destino turistico;
3.  Mecanismos de avaliagdo dos resultados das estratégias de agdo;

4. Inovagdo nos produtos e servigos turisticos: tendéncias e mercados.

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC

A unidade curricular (UC) de Gestdo de Destinos Turisticos pretende estabelecer bases de conhecimento e de desenvolvimento
de estratégias adequadas as dinamicas territoriais que o turismo tem desenhado, quer do ponto de vista conceptual, quer das
atividades e processos que envolve na sua evolugdo. Procura promover o conhecimento de politicas e estratégias, suportados
em indicadores e modelos de monitorizagdo, que promovam a competitividade do destino. Procura em simultaneo avaliar os
limites e a capacidade dos recursos turisticos e encorajar o desenvolvimento de um turismo sustentdvel, promovendo a coesdo

territorial e a construgdo sustentada dos destinos turisticos.

Neste sentido os alunos deverdo conhecer O significado e complexidade do destino turistico, os fatores estruturantes dos
destinos e suas dindmicas, as estratégias de marketing de destino e de criacdo de marca, os modelos de avaliagdo e
quantificagdo do turismo, as etapas de um processo de planeamento estratégico, bem como desenvolvimento de estratégias
de inovagao, qualificagdo e promogdo do destino. Serdo analisados diferentes destinos, tendéncias atuais de gestao de destino,

processo de inovagdo e politicas de governagao.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

BLAIN, C., LEVY, S. & RITCHIE, J.R.B. (2005). Destination branding: insight and practices from destination management
organisations. Journal of Travel Research, 43 (4), 328-338

CUNHA, L. (2017). Turismo e Desenvolviento. Realidadese perspetivas.LIDEL, Edides técnicas, Lisboa.

EJARQUE, J. (2016). Marketing y gestidon de destinos turisticos nuevos modelos y estrategia 2. 0. Madrid: Ediciones Piramide..
ENGLISH TOURIST BOARD (2003). Destination Management Handbook, Tourism Management Institute, London.
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MORRISON, A. (2013). Marketing and managing tourism destinations. London: Routledge.

PENDER, L. & SHARPLEY, R. (2005). The Management of Tourism. SAGE Publications Ltd, London

SERNATUR (2016). Manual de Destinos - Elementos para la gestién de Destinos Turisticos, Santiago do Chile.
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(UNWTO).
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Bibliografia complementar:

Comissdo Europeia (2013). Sistema Europeu de Indicadores de Turismo para a Gestdo Sustentavel a Nivel dos Destinos,
Luxemburgo: Servico das Publicagbes da Unido Europeia, doi:10.2769/46253

Go, F., e Govers, R. (2010). International Place Branding Yearbook 2010, Place Branding in the New Age of Innovation. Palgrave
Macmillan, New York.

OMT (2001). Cooperacidn entre sectores publico y privado: mejorando la competitividad turistica, Consejo Empresarial
(CEOMT), Madrid.

Tourism Destinations Management Handbook - Gongalo Fernandes

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGCAO)

Em termos metodoldgicos as aulas tedricas poderdo ser expositivas e de discussdo sobre fendmenos/acontecimentos ligados
a atividade turistica nacional e internacional, problemas de ambito social, econdmico e ecolégico, relacionados com o turismo
e experiéncias que fazem parte das vivéncias do quotidiano, assim como pesquisas feitas pelos alunos. Nas aulas praticas serdo
realizadas atividades de investigagdo, representacdo, ilustragdo e exposi¢do, no ambito dos conteudos abordados, dando

especial atengdo a recolha de dados, as analises qualitativas e quantitativas da informag&o recolhida.

A dimensdo sumativa da avaliagdo continua da unidade curricular define-se através dos seguintes elementos:

1. Duas Frequéncias 75% (15 valores)

2. Trabalho de investigagdo e apresentagdo 25% (5 valores)

Nota: poderd ser alterada ou ajustada em coordenagéo com os alunos

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA UC

A metodologia expositiva e de reflexdo continua sobre as problematicas em estudo desenvolve-se na necessidade de introduzir
os alunos nas dimensdes tedrico-praticas das questdes a analisar, incutindo sempre uma visdo global e coerente do
conhecimento sobre os problemas socioeconémicos e ambientais contemporaneos. Incentivaremos a intervengdo e iniciativa
individual, bem como a reflexdo coletiva. A avaliagdo é um elemento essencial e integrante do processo de ensino-
aprendizagem, considerada como um processo sistematico, gradual e continuo, de forma a proporcionar feedbacks reguladores

da atividade dos alunos e do professor.

Promovem-se estratégias formativa de integracdo (participagdo ativa dos formandos através de duvidas, comentarios,
sugestdes, criticas, entre outras, reveladoras do interesse e capacidade dos mesmos relativamente aos contetdos abordados).
Através da exposi¢do dos conteudos da unidade curricular efetuada pelo docente, dos resultados da pesquisa e andlise em
diversas fontes e da respetiva reflexao individual e coletiva, os formandos adquirem e desenvolvem as capacidades de andlise

critica, de mobilizagdo de conhecimento e de resolugdo de problemas.

Pag.3de4



POLI
ESCOLA SUPERIOR GUIA DE FUNCIONAMENTO

TURISMO
HOTELARTA DA UNIDADE CURRICULAR BED.009.03
TELNICO (GFUC) o

CGUORADC

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

MODELO

Os alunos devem comparecer a 3/4 das horas de contacto. O incumprimento desta regra resulta na reprovagdo do aluno, o

qual transitara para a avaliagdo final. Serdo ressalvadas as auséncias com justificagdo legal e aviso prévio.

8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Gongalo José Poeta Fernandes: goncalopoeta@ipg.pt

Atendimento aos estudantes de ter¢a a quinta feira em conformidade com o hordrio exposto no gabinete

DATA
10 de fevereiro de 2023

ASSINATURAS

O(A) Coordenador(a) da Area/Grupo Disciplinar

@Ajw&lﬁ\“&‘wﬁ
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