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GFUC PREVISTO

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se capacitar os alunos para conhecer os principais conceitos, contetidos e componentes do
turismo na perspetiva sistémica, de modo a construir conhecimento:

2.1 na abordagem tedrico-conceptual introdutdria relativa ao Turismo e seu sistema de relagdes,
discutindo a natureza dos principais vocdbulos do glossario turistico;

2.2 na perspetiva histérica acerca da evolugéio das viagens e do turismo e compreender a sua situagio
atual a nivel global e em Portugal;

2.3 nos conceitos e tipologias no dmbito da oferta turistica das novas tendéncias de produtos, destinos
e experiéncias, que estdo a transformar constantemente esta atividade, bem como compreender as
diferentes abordagens ao desenvolvimento de destinos e produtos turisticos e seu ciclo de vida e, ainda,
conhecer a natureza e tipologias do alojamento turistico e dos servigos relacionados;

2.4 na natureza e complexidade da estrutura da procura turistica, nomeadamente a necessidade de
avaliar as principais determinantes e perspetivas dessa procura, quer a nivel interno quer internacional;
nas principais qualidades requeridas ao profissional do turismo no Gmbito dos perfis nas dreas do

Turismo e Lazer e da Hotelaria e Restauragdo.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
| - Conceitos, classificagdes, tipos e abordagens do turismo
1.1 Conceitos de lazer, recreio e turismo
1.2 Classificagcdo do turismo
1.3 Tipos de turismo
1.4 Procura, mercado e consumo turistico
1.5 Oferta, destino e industria do turismo
1.6 Sistema das relagdes do turismo
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1.7 Abordagens do turismo * \
1.8 Glossdrio do turismo, da hotelaria e da restauragdo

Il - Histéria do turismo e das viagens

MODELO

2.1 Turismo na Idade Cldssica

2.2 Turismo na Idade Moderna

2.3 Turismo na Idade Contempordnea
2.4 Cronologia do turismo em Portugal

Il - Oferta turistica
3.1 Conceitos e caracteristicas da oferta turistica

3.2 Componentes da oferta turistica

3.3 Atividades turisticas

3.4 Destinos turisticos

3.5 Produtos turisticos

3.6 Funcdo da producdo e elasticidade da oferta
3.7 Alojamento turistico e servigos relacionados
3.8 Tipologias do alojamento turistico em Portugal

1V - Procura turistica
4.1 Nocgdo e formagdo da procura turistica

4.2 Caracteristicas fundamentais
4.3 Fatores determinantes
4.4 Dimensdo e escalas na procura
4.5 Perspetivas da procura internacional
4.6 Utilidade turistica
4.7 Elasticidades da procura turistica
4.8 Consumo turistico
V - Qualidades requeridas ao profissional do turismo
5.1Arease perfis profissionais em Turismo e Lazer

5.2 Areas e perfis profissionais em Hotelaria e Restauragdo

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Cada capitulo dos conteudos da UC pretende atingir um objetivo. Assim, a articulagdo abaixo
apresentada entre contetidos e objetivos, permite demonstrar a coeréncia visada: o cap. | responde ao
ponto a; Il ao ponto b; Il ao ponto ¢; IV ao ponto d; V ao ponto e. Assim, o objetivo de apreender uma
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Curso Gestdo Hoteleira

Unidade curricular we) | Turismo

Ano letivo 2023/2024 Ano | 1.0 | Periodo 1.2 semestre | ECTS | 5
Regime Obrigatorio Tempo de trabalho (horas) | Total: 135 ° | Contacto: 60
Docente(s) Fernando Florim De Lemos

] Responsdvel da UC ou

Coordenador(a) Area/Grupo Disciplinar | Gongalo Poeta Fernandes

[ Regente (cf. situagdo de cada Escola)

GFUC PREVISTO

1. OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se capacitar os alunos para conhecer os principais conceitos, contetidos e componentes do
turismo na perspetiva sistémica, de modo a construir conhecimento:

2.1 na abordagem tedrico-conceptual introdutéria relativa ao Turismo e seu sistema de relacdes,
discutindo a natureza dos principais vocabulos do glossdrio turistico;

2.2 na perspetiva historica acerca da evolugéo das viagens e do turismo e compreender a sua situagdo
atual a nivel global e em Portugal,

2.3 nos conceitos e tipologias no dmbito da oferta turistica das novas tendéncias de produtos, destinos
e experiéncias, que estdo a transformar constantemente esta atividade, bem como compreender as
diferentes abordagens ao desenvolvimento de destinos e produtos turisticos e seu ciclo de vida e, ainda,
conhecer a natureza e tipologias do alojamento turistico e dos servicos relacionados;

2.4 na natureza e complexidade da estrutura da procura turistica, nomeadamente a necessidade de
avaliar as principais determinantes e perspetivas dessa procura, quer a nivel interno quer internacional;
nas principais qualidades requeridas ao profissional do turismo no dmbito dos perfis nas dreas do

Turismo e Lazer e da Hotelaria e Restauragdo.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
| - Conceitos, classificagdes, tipos e abordagens do turismo
1.1 Conceitos de lazer, recreio e turismo
1.2 Classificacdo do turismo
1.3 Tipos de turismo
1.4 Procura, mercado e consumo turistico
1.5 Oferta, destino e industria do turismo
1.6 Sistema das relagées do turismo

Pég. 1de 5



POLI
ESCOLA SUPERIOR GUIA DE FUNCIONAMENTO

TURISMO
HOTELARIA DA UNIDADE CURRICULAR o )
TECAICO (GFUC) -

CUCARDJ

1.7 Abordagens do turismo % ;.E\
1.8 Glossario do turismo, da hotelaria e da restauragdo \\: ‘

Il - Historia do turismo e das viagens

MODELO

2.1 Turismo na Idade Cldssica

2.2 Turismo na ldade Moderna

2.3 Turismo na ldade Contempordénea
2.4 Cronologia do turismo em Portugal

lIl - Oferta turistica
3.1 Conceitos e caracteristicas da oferta turistica

3.2 Componentes da oferta turistica

3.3 Atividades turisticas

3.4 Destinos turisticos

3.5 Produtos turisticos

3.6 Funcdo da produgdo e elasticidade da oferta
3.7 Alojamento turistico e servicos relacionados
3.8 Tipologias do alojamento turistico em Portugal

IV - Procura turistica
4.1 Nocdo e formagdo da procura turistica

4.2 Caracteristicas fundamentais
4.3 Fatores determinantes
4.4 Dimensdo e escalas na procura
4.5 Perspetivas da procura internacional
4.6 Utilidade turistica
4.7 Elasticidades da procura turistica
4.8 Consumo turistico
V - Qualidades requeridas ao profissional do turismo
5.1 Areas e perfis profissionais em Turismo e Lazer

5.2 Areas e perfis profissionais em Hotelaria e Restauragéo

3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UC
Cada capitulo dos contetudos da UC pretende atingir um objetivo. Assim, a articulagdo abaixo
apresentada entre contetidos e objetivos, permite demonstrar a coeréncia visada: o cap. | responde ao
ponto a; Il ao ponto b; Il ao ponto ¢; IV ao ponto d; V ao ponto e. Assim, o objetivo de apreender uma
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abordagem tedrico-conceptual corresponde a discuss@o dos conceitos do glossdrio turistico e ao estudo

MODELO

da natureza e do funcionamento do sistema turistico. Para se obter uma perspetiva histérica, a nivel
global e em Portugal, enquadra-se este fendmeno desde a Antiguidade até a Contemporaneidade,
diacronica e sincronicamente. Os conceitos e tipologias da oferta, destinos, produtos e experiéncias
turisticas sd@o explorados para compreender as principais tendéncias do mercado turistico. O estudo e
conhecimento da procura turistica pretendem ajudar a conhecer e interpretar a importéncia atual e
perspetivas de evolugdo futura, desde o nivel mundial até ao nacional. No émbito da formacdo em
Turismo a nivel do ensino superior, pretende-se obter uma perspetiva holistica sobre as qualidades

requeridas ao profissional do turismo nas duas dreas de educacdo e formacdo da CNAEF.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Obrigatorios:
CUNHA, L., Abrantes, A. (2019), introduc@o ao Turismo, 62 Edigdo, Lisboa: Lidel.
CUNHA, L. (2013), Economia e Politica do Turismo, 32 Edicdo, Lisboa: Lidel.

CUNHA, L. (2012), Turismo em Portugal: Sucessos e Insucessos, Lisboa: Edicdes Lusofonas.

Recomendados:

COOPER, C., Fletcher, 1., Gilbert, D., Wanhill, S. (2008), Tourism: Principles and Practice, 4th Edition,
Essex: Longman.

DIAS, R. (2005), Introdugdo ao Turismo, Sdo Paulo: Atlas.

DOMINGUES, C. M. (2013), Prontudrio Turistico, Lisboa: INCM.

LICKORISH, L. J., Jenkins, C. L. (2000), Introdugdo ao Turismo, Rio de Janeiro: Campus.

MATA, A. (2000), Diciondrio de Terminologia Hoteleira, Lisboa: Prefdcio.

MILONE, P. C., Lage, B. H. G. (2000), Turismo: Teoria e Prdtica, Sdo Paulo: Atlas.

NETTO, A. P.; Lohmann, G. (2008), Teoria do Turismo: Conceitos, Modelos e Sistemas, Séo Paulo: Aleph.
OMT (2008), Introduccidn al Turismo, Madrid: OMT.

OMT (1999), Conta Satélite do Turismo: Quadro Conceptual, Madrid: OMT.

OMT (2013), Tourism Toward 2030: Global Overview, Madrid: OMT.

SILVA, S. (2013), Turismo Interno: uma Visdo Integrada, Lisboa: Lidel.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)
a) exposicdo oral apoiada em projecdo de esquemas, imagens e filmes, tabelas e grdficos e, ainda, ideias-

chave, devidamente enquadrados em textos bibliogrdficos de base;
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b) consulta ds obras da bibliografia fundamental e a artigos cientificos e de imprensa; ‘\L\( v

¢) convite a compreensdo e interpretacdo dos conceitos e a sua confrontagdo com situagdes reais do
turismo, nomeadamente através de estudos de caso e duas visitas de estudo;

d) participagdo dos alunos em sala de aula numa andlise exemplificativa entre o conhecimento cientifico
e as situagdes mais pertinentes do quotidiano do turismo;

e) pesquisa de dados sobre a oferta e a procura em portais estatisticos e funcionalidades;

f) uso da plataforma de e-learning do IPG, onde sdo disponibilizados contetdos da UC.

A avaliagdo continua pressupbe o acompanhamento regular do ensino-aprendizagem e a avaliagdo
periodica seque as regras definidas no Regulamento Escolar dos Cursos de 1.2 Ciclo do IPG. Este tipo de
avaliagdo continua considera a realizagdo de uma frequéncia, no final do semestre, de um trabalho
prdtico de grupo e sua apresentacdo e, ainda, de uma ficha prdtica. . A nota final da UC resulta da média
ponderada da frequéncia (50%), que tem nota minima de 8 valores, do trabalho de grupo (30%) e das
fichas prdticas (20%).

Exame Final:

Teste escrito — 100%

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DA
UNIDADE CURRICULAR
Esta UC visa dar ao discente uma visdo mais aprofundada sobre os conceitos do enquadramento tedrico
do Turismo e da sua importdncia numa perspetiva nacional e internacional. Assim, visa reconhecer a
importdéncia das multiplas interagdes existentes no sistema do turismo, que se articulam no mercado
turistico global. As metodologias de ensino utilizadas séio transversais para atingir os 5 tipos de objetivos
definidos. Estas metodologias sdo coerentes com esses objetivos porque abordam questdes de ordem
tedrica e conceptual, em obras e artigos cientificos relevantes e o mais recentes possivel,
articuladamente com a andlise de estudos de caso, que pretendem introduzir os estudantes nas
problemdticas discutidas na UC, centrando a atividade formativa no estudante pelo seu envolvimento
em questdes reais e prdticas, no confronto de problemas o mais possivel relacionados com as realidades
do sistema e da oferta turistica, articulando com a investigagdo aplicada desenvolvida no trabalho de

grupo.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Na avaliagdo continua requer-se a presenga em 75% do total de aulas lecionadas a discentes com

estatuto normal.
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8. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

O docente estd disponivel no gabinete n.2 B22 da ESTH, de acordo com o hordrio estabelecido e aprovado
pela Direcdo da ESTH para o atendimento aos estudantes, ou através do correio eletrénico

(fernando.lemos@ipg.pt).

9. OUTROS
A plataforma de E-learning do IPG constitui uma base de dados na qual sdo disponibilizados materiais
importantes & aprendizagem dos conteudos da UC. Este instrumento serd também utilizado para

comunicar com os discentes através da publicagdo de avisos.

DATA
18 de setembro de 2023

ASSINATURAS
Assinatura dos Docentes, Responsdvel/Coordenador(a)/Regente da UC ou Area/Grupo Disciplinar

Assinatura na qualidade de (clicar)

//L (

(assmattl ra)

Assinatura na quall?e (clicar)
| jloa-c /vféf ¢

/
- (assinatura)

Z

DN

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)

Assinatura na qualidade de (clicar)

(assinatura)
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