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10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministra¢ao do curso: 2015-2016

11 — Plano de estudos

) ) Area de educagiio Componente Ano . Horas Das Outras co?r:[?ou:clém Horas de »
Unidade curricular ¢ formagio de . curricular Duragao de quais d~e horas de apenas trabalho Créditos
formagao contacto | aplicagdo | trabalho a0 estagio totais
@ @ (€] “) ®) ©) @) ®) O=©+® | (10
Empreendedorismo e Gestdo | 347 — Enquadra- | Geral e Cien-| 1.° ano | Semestral 39 41 80 3
de Projetos. mento na Organi- | tifica.
zagao/Empresa
Métodos Mateméticos ... |461 — Matematica | Geral e Cien-| 1.° ano | Semestral 52 107 159 6
tifica.
Design de Interagdo . . . . . 481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 1.°ano | Semestral 65 46 68 133 5
formaticas
Design Grafico......... 213 — Audiovisuais | Técnica. ... | 1.° ano | Semestral 65 60 121 186 7
e Producao dos
Media
Introdug@o a Programagdo | 481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 1.° ano | Semestral 65 60 121 186 7
formaticas
Modelagao ¢ Bases de Da-|481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 1.°ano | Semestral 52 40 81 133 5
dos. formaticas
Produg@o de Contetdos. . . | 213 — Audiovisuais | Técnica. ... | 1.° ano | Semestral 65 60 121 186 7
e Producdo dos
Media
Programacdo e Servigos|481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 1.°ano | Semestral 65 60 121 186 7
Web. formaticas
Técnicas Avangadas de Pro- | 481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 1.° ano | Semestral 65 60 121 186 7
gramagao. formaticas
Tecnologias para o Desen- | 481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 1.° ano | Semestral 65 46 94 159 6
volvimento Web. formaticas
Deontologia e Regulamen- | 380 — Direito . . . .| Geral e Cien- | 2.° ano | Semestral 26 54 80 3
ta¢ao Informatica. tifica.
Produgéo de Contetidos In- | 213 — Audiovisuais | Técnica. . .. | 2.° ano | Semestral 65 60 121 186 7
terativos. e Producao dos
Media
Programag@o para Disposi- | 481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 2.°ano | Semestral 65 60 121 186 7
tivos Moveis. formaticas
Projeto Integrado . . . . . .. 481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 2.° ano | Semestral 78 60 108 186 7
formaticas
Tecnologias para Aplicagdes | 481 — Ciéncias In- | Técnica. ... | 2.°ano | Semestral 65 46 94 159 6
Moveis. formaticas
Estagio............... 481 — Ciéncias In- | Em contexto | 2.° ano | Semestral 795 600 795 30
formaticas de trabalho.
Total . . ...... 897 658 | 2289 600 3186 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagio e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 14252/2015
Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,

de 18 de margo, que:

1 — Pelo meu despacho de 13 de margo de 2015, proferido ao

abrigo don.° 1 do referido artigo do mesmo diploma legal, foi registada
provisoriamente, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz
parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional de
Gestdo Clinica Administrativa pela Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo e Escola Superior de Satde da Guarda do Instituto Politécnico
da Guarda.

2 — O registo tornou-se definitivo em 6 de maio de 2015.

18 de novembro de 2015. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.
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ANEXO

1 — Instituigdo: Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior
de Tecnologia e Gestao e Escola Superior de Satide da Guarda.

2 — Curso técnico superior profissional: T082 — Gestao Clinica
Administrativa.

3 — Numero de registo: R/Cr8/2015.

4 — Area de educacio e formacdo: 346 — Secretariado e Trabalho
Administrativo.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigdo geral: Executar e controlar tarefas inerentes a area da
gestdo dos sistemas de saude, planear e coordenar a rotina administra-
tiva e a logistica da unidade e ou servigo e apoiar a gestdo eficiente dos
recursos humanos, materiais e financeiros, com recurso as tecnologias
de informagdo e comunicagao.



Didrio da Republica, 2. série — N.° 238 — 4 de dezembro de 2015

5.2 — Atividades principais:

a) Executar e controlar tarefas inerentes a area da gestdo dos sistemas
de satide nas valéncias da prevengao e dos cuidados de satide em hospi-
tais, clinicas, residéncias sénior e centros de termalismo;

b) Planear e coordenar a rotina administrativa da unidade e ou servigo
e ou institui¢do, providenciando pelo cumprimento dos compromissos
agendados;

¢) Apoiar as areas de recursos humanos, financeiros, comerciais e
de gestao de stocks;

d) Gerir relagoes profissionais em contexto multicultural, dominando
com proficiéncia a comunicagdo em portugués, espanhol e inglés;

e) Coordenar a interagdo entre a institui¢do de satide e os seus utentes;

Selecionar, recolher, organizar e tratar informagdo com recurso as
tecnologias de informag@o e comunicagdo.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos especializados na area da gestdo dos sistemas de
saude e da qualidade, nas valéncias da prevencao e dos cuidados de saude
em hospitais, centros de saude, clinicas, residéncias sénior e centros de
termalismo, bem como na area das politicas de satude;

b) Conhecimentos profundos de estruturagao e de execugao das tarefas
relacionadas com o expediente geral do servigo e ou unidade;

¢) Conhecimentos profundos nas areas de recursos humanos, finan-
ceiros, comerciais e de gestdo de stocks;

d) Conhecimentos especializados na area da escrita e da manutengao
de documentagdo técnica;

e) Conhecimentos fundamentais relativos a aplicacdo das ferramen-
tas essenciais na execugdo das tarefas relacionais, organizacionais e
comunicacionais;

f) Conhecimentos profundos da lingua materna;

2) Conhecimentos especializados em duas linguas estrangeiras, inglés
e espanhol;

h) Conhecimentos fundamentais das diferentes normas socioculturais
vigentes internacionalmente;

i) Conhecimentos fundamentais de gestdo da informacao;

j) Conhecimentos fundamentais das ferramentas informaticas neces-
sarias para o desempenho de fungdes administrativas.

6.2 — Aptiddes:

a) Aplicar de forma autonoma e eficaz as regras de gestéo de projetos;

b) Gerir e atualizar sistemas de gestdo de bases de dados;

¢) Criar e dinamizar a rede de apoio entre profissionais na clinica
ou na institui¢do para aprofundar o seu proprio desenvolvimento pro-
fissional;

d) Aplicar técnicas de negociagdo na resolugdo de conflitos entre
profissionais e utentes;

e) Propor agdes para melhorar o circuito de comunicag@o e o trabalho
em equipa;

f) Relacionar e adaptar a informacao a area das técnicas administra-
tivas clinicas;

2) Gerir e resolver problemas técnicos para uma melhor organizacao
dos servigos administrativos;

h) Aplicar técnicas de comunicagdo intercultural em portugués, es-
panhol e inglés, melhorando assim a interagdo com os profissionais de
saude, pacientes, familiares e acompanhantes, fornecedores e outros;

i) Adotar o estilo comunicacional em fungdo do perfil do interlocutor;

) Aplicar técnicas de comunicagio oral e escrita com publicos es-
pecializados e ndo especializados, em duas linguas estrangeiras, inglés
e espanhol.
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6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de comunicagdo com os varios interlocu-
tores internos e externos em lingua portuguesa ou estrangeira;

b) Assumir a responsabilidade pelas suas realiza¢des e pela revisdo
e desenvolvimento do seu desempenho;

¢) Favorecer uma unidade organizada com um clima de confianga e
de didlogo, estabelecendo assim uma boa relagdo interpessoal;

d) Demonstrar capacidade de lideranca, organizando o trabalho de
forma responsavel e melhorando os procedimentos administrativos na
area da saude;

e) Demonstrar capacidade de determinar quando os problemas colo-
cados so da sua responsabilidade ou do superior hierarquico;

/) Assumir uma dimensio civica e formativa inerente as exigéncias
éticas e deontologicas da sua atividade profissional;

2) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros no
relacionamento com interlocutores diferenciados;

h) Demonstrar iniciativa na obteng¢do de solugdes adequadas para a
resolugdo de problemas concretos;

i) Demonstrar autonomia na tomada de decisdo;

j) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e con-
textos profissionais (nomeadamente interculturais) e evitando situagdes
de conflito ou confronto.

7 — Estrutura curricular:

Area de educagio e formagio Créditos ;/; S;)ézi?:gls

346 — Secretariado e Trabalho Administrativo . . . 49 41 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 17 14 %
223 — Lingua e Literatura Materna .......... 13,51 11%
720—Satde . ...... ... 9 8%
462 — Estatistica. .. ...................... 8,5 7%
311 —Psicologia. ......... ..., 8 7%
481 — Ciéncias Informaticas. .. ............. 8 7%
344 — Contabilidade ¢ Fiscalidade........... 4 3%
226 — Filosofiae Etica. ................... 3 3%

Total ............... 120 100 %

8 — Area relevante para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo):

Portugués.

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Numero maximo | Numero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo |de alunos inscritos
de novos alunos | em simultaneo
Guarda . . . | Escola Superior de Tecno- 23 60

logia e Gestéo e Escola
Superior de Satde da
Guarda do Instituto Po-
litécnico da Guarda.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:
2015-2016.
11 — Plano de estudos:

. H
Unidade curricular Area de educagio e formagio Compo‘g:g;zde for- cu:?ilgzlar Duragdo & l;l:é?:cm deD;{;S)l(ilcu;i;o %?ff:b};?}ﬁs de trglr)zslho Créditos
totais
(0] @ [€) O] ©) (6) 0] ®) 9=6)®) (10)
Estatistical.................. 462 — Estatistica......... Geral ¢ cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 45 67,5 112,5 45
Inglés Aplicado I ............. 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 45 67,5 112,5 45
Estrangeiras.
Inglés Aplicado IL. . ........... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral .. . 45 67,5 112,5 4,5
Estrangeiras.
Lingua Portuguesa............ 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 45 67,5 112,5 45
Materna.
Espanhol AplicadoI........... 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . ... ... 1.°ano | Semestral . .. 45 31,5 55 100 4
Estrangeiras.
Espanhol Aplicado II........... 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral .. . 45 31,5 55 100 4
Estrangeiras.
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Unidade curricular Area de educagio e formagio Comp 0‘22“{6 de for- Ano Duragdo Horas Das quats Outras horas de lt-.lrglr)zslho Créditos
c30 curricular de contacto | de aplicagdo | de trabalho totais
) )] 3 “ 5 (6 0] ® O=6)+(8) (10)
Estatisticall ................. 462 — Estatistica......... Técnica. ....... 1.°ano | Semestral . .. 45 31,5 55 100 4
Fundamentos de Informatica . . .. | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. ....... 1.°ano | Semestral . .. 45 31,5 55 100 4
Nogdes Gerais de Satde. . . ... .. 720 —Satde . ........... Técnica. ... .... 1.°ano | Semestral . . . 30 21 45 75 3
Qualidade e Inovagéo na Gestao de | 346 — Secretariado e Traba- | Técnica. .. ... .. 1.°ano | Semestral . . . 45 31,5 55 100 4
Processos Clinicos. lho Administrativo.
Técnicas Administrativas 1. . . . .. 346 — Secretariado e Traba- | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral . . . 60 42 65 125 5
lho Administrativo.
Técnicas Administrativas I1. . . .. 346 — Secretariado ¢ Traba- | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral . . . 60 42 65 125 5
Tho Administrativo.
Técnicas de Expressdo Oral ¢ Es- | 223 — Lingua e Literatura | Técnica. .. .. ... 1.°ano | Semestral . . . 45 31,5 67,5 112,5 45
crita L. Materna.
Técnicas de Expressdo Oral e Es-| 223 — Lingua e Literatura | Técnica. .. ... .. 1.°ano | Semestral . .. 45 31,5 67,5 112,5 45
crita IL. Materna.
Comunicagdo e Relagdes Interpes- | 311 — Psicologia. . ....... Técnica. ....... 2.°ano | Semestral . . . 45 31,5 55 100 4
soais.
Etica e Legislagio na Saide. . . . . 226 — Filosofia e Etica. ... | Técnica........ 2.%ano | Semestral . .. 30 21 45 75 3
Psicologia da Saude. . ......... 311 — Psicologia. ........ Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . .. 30 21 70 100 4
Saude e Situagdes Urgentes e Emer- | 720 — Sadde ... ......... Técnica. ....... 2.°ano | Semestral . .. 30 21 32,5 62,5 2,5
gentes.
Sistemas e Estruturas de Saude ... | 720 —Saude ............ Técnica. ....... 2.°ano | Semestral . .. 45 31,5 42,5 87,5 3,5
Técnicas Contabilisticas. . . .. . .. 344 — Contabilidade e Fis- | Técnica. . ...... 2.°ano | Semestral . . . 45 31,5 55 100 4
calidade.
Técnicas de Documentagio . . . . . 346 — Secretariado e Traba- | Técnica. .. .. ... 2% ano | Semestral . . . 45 31,5 80 125 5
lho Administrativo.
Tecnologias da Informagéo .. . .. 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 45 31,5 55 100 4
Estagio..................... 346 — Secretariado e Traba- | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . . . 750 750 30
lho Administrativo. trabalho.
Total......... 960 546 2040 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formacao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢io constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transferand Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulago de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 14253/2015

Publica-se, nos termos do n.° 2 do 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de margo, que:

1 — Por despacho de 20 de outubro de 2014 do diretor-geral do En-
sino Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do referido artigo do mesmo
diploma legal, foi registada provisoriamente, nos termos do anexo ao
presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico
superior profissional de Gestdo de Vendas e Marketing pela Escola
Superior de Comunicag@o, Administragdo e Turismo de Mirandela do
Instituto Politécnico de Braganca.

2 — O registo tornou-se definitivo em 11 de dezembro de 2014.

18 de novembro de 2015. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO

1 — Institui¢@o de ensino superior: Instituto Politécnico de Bragan-
¢a— Escola Superior de Comunicac@o, Administracdo e Turismo de
Mirandela

2 — Curso técnico superior profissional: T068 — Gestao de Vendas
e Marketing

3 — Numero de registo: R/Cr 85/2014

4 — Area de educacdo e formagao: 341 — Comércio

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigéo geral:

Colaborar, de forma auténoma ou sob supervisdo, no departamento
comercial ou de marketing, recorrendo a técnicas de organizagdo, de
argumentagdo, de negociagdo e de venda, apoiando-se em ferramentas
baseadas em tecnologias de informag@o e comunicagdo, promovendo a
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prospecdo e a captagdo de novos clientes e garantindo a satisfagdo e a
fidelizagdo de clientes atuais.
5.2 — Atividades principais:

a) Gerir a area comercial ou de vendas utilizando os canais de comu-
nicagdo e de distribuigdo adequados;

b) Colaborar na gestdo de marketing da organizagao;

¢) Estudar os produtos e ou servigos da organizagao, caracterizar o
tipo de clientes e recolher informagao sobre a concorréncia e o mercado
em geral;

d) Definir estratégias de produto com base na leitura e na percecdo
das necessidades dos clientes, atuando como elo de liga¢do entre a
empresa e o cliente;

e) Dinamizar a promogdo da venda e o acompanhamento do
cliente;

/) Gerir produtos, equipas e pontos de venda;

2) Supervisionar a aplicagdo de técnicas de atendimento e de venda
presencial,

h) Planear e controlar stocks;

i) Monitorizar os niveis de satisfagdo, gerir e promover a fidelizagao
de clientes;

j) Conceber e coordenar o servigo de pos-venda, atuando na solidifi-
cacdo da relacao de parceria com o cliente;

k) Gerir a informagao integrando de forma eficaz as diferentes apli-
cagdes informaticas de suporte a atividade.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes de técnicas de vendas e de negocia-
¢ao;



