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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 7562/2019

Sumario: Regista a criagdo do curso técnico superior profissional de Relagdes Interculturais e
Intervengao Social da Escola Superior de Educagao, Comunicagéo e Desporto do Ins-
tituto Politécnico da Guarda.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagao
atual, o pedido de registo da criagédo do curso técnico superior profissional de Relagdes Interculturais
e Intervencéao Social, a ministrar pela Escola Superior de Educacdo, Comunicacéo e Desporto do
Instituto Politécnico da Guarda;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redacao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016,
de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a
criagdo do curso técnico superior profissional de Relagdes Interculturais e Intervengao Social da
Escola Superior de Educagao, Comunicacgéo e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda.

18 de maio de 2019. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior:

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Educacao, Comunicacéo e Desporto.

2 — Curso técnico superior profissional:

T449 — Relagbes Interculturais e Intervengéo Social.

3 — Numero de registo:

R/Cr 29/2019.

4 — Area de educagao e formacao:

762 — Trabalho social e orientacao.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descricao geral:

Gerir o dialogo intercultural e assegurar o entendimento entre pessoas de culturas diferentes
e diversas instituicées publicas e privadas e organizag¢des de intervengao social, preparando tanto
a integragao social de migrantes como o seu acolhimento.

5.2 — Atividades principais:

a) Estabelecer contactos entre individuos e grupos de diferentes raizes culturais;
b) Colaborar no desenvolvimento da autonomia dos individuos de grupos sociais vulneraveis
dentro da comunidade portuguesa através de aprendizagens de competéncias interculturais;
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c¢) Gerir 0 processo de inclusao social de pessoas em situagao de vulnerabilidade, incluindo
criangas, jovens e adultos de comunidades de migrantes e minorias étnicas;

d) Gerir questdes de integragao na comunidade anfitrid, de coesao social e de desenvolvimento
sustentavel da sociedade;

e) Gerir o dialogo intercultural no sentido de gerir diversidades linguisticas, esteredtipos cul-
turais e intolerancia em contextos de diferentes comunidades;

f) Monitorizar o entendimento, por parte dos migrantes, do funcionamento de instituicdes de
saude, de educacgédo, de imigracéo e fronteiras, bancarias, de seguranga social, de emprego e
formacao e de apoio social € humanitario;

g) Gerir o entendimento entre os varios intervenientes do contexto escolar;

h) Colaborar com organizagdes de intervengao social junto de pessoas e grupos vulneraveis;

i) Monitorizar a criagao de um ambiente multicultural por parte das instituicdes em relagao aos
migrantes;

J) Elaborar processos de identificagdo de necessidades e problemas sociais de migrantes e
minorias étnicas;

k) Escrever relatorios e outros documentos, caracterizando contextos e circunstancialismos
sociais.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimento especializado dos principais tipos de interacéo verbal, registos de linguagem
e formas de comunicagao em fungao do contexto, em portugués e ou inglés;

b) Conhecimento especializado dos métodos estatisticos basicos para dar resposta as neces-
sidades de analise e apresentagao sobre as diversas realidades multiculturais;

c¢) Conhecimentos especializados das tecnologias digitais para apoio a comunicacgao;

d) Conhecimento tedrico da legislagao referente a estrangeiros nas areas de migrantes e re-
fugiados e os principios deontoldgicos para a sua aplicagdo em meio socioprofissional, bem como
0s principais organismos ligados a migragao e sua funcéo;

e) Conhecimento factual das novas problematicas das migracdes, da realidade multicultural e
dos processos de integragéo dos recém-chegados a sociedade portuguesa;

f) Conhecimento especializado dos cddigos de conduta e regras de comunicagéo geralmente
aceites em diferentes sociedades e ambientes, designadamente nas organizagoes;

g) Conhecimento tedrico de estratégias de desenvolvimento pessoal ao longo da vida no sen-
tido do autoconhecimento e da aquisicdo de competéncias pessoais e sociais para a realizagao
das tarefas de intervengao social;

h) Conhecimento factual do modo de funcionamento da comunidade local, dos preceitos de
higiene e de saude, dos cédigos de conduta, dos estilos de vida propicios a coesao e integragao
social e de questdes ambientais;

/) Conhecimento tedrico de conceitos e tendéncias relacionados com sociedade e geopolitica
na atualidade os quais contribuem para a identificacdo dos varios modos de vida e acontecimentos
determinantes a nivel nacional, europeu e mundial;

J) Conhecimento tedrico-pratico das técnicas de mediagao intercultural e da gestao de conflitos
como modalidades de intervencao de um terceiro sobre situacdes sociais de interculturalidade,
orientada para o reconhecimento do outro;

k) Conhecimento tedrico da relagéo entre identidade (individual e social) e cultura e conheci-
mento dos conceitos basicos de personalidade, cultura, identidade, atitude, atribuicio, preconceito,
esteredtipo e discriminagao;

/) Conhecimento tedrico dos grandes principios que sustentam o fundamento das diversas
religides, das suas diferengas e efeitos praticos;

m) Conhecimento abrangente das culturas no mundo contemporaneo caracterizadoras de
diversas identidades socioculturais;

n) Conhecimento tedrico-pratico das técnicas de comunicagdo em gestao de conflitos;

0) Conhecimento abrangente do funcionamento de instituicdes de saude, de educagao, de
imigracao e fronteiras, bancarias, de seguranca social, de emprego e formacgao e de apoio social
e humanitario;
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p) Conhecimento especializado da dindmica das relagdes interpessoais e intergrupais, bem
como da sua relevancia na intervencao e desenvolvimento social;

q) Conhecimento tedrico dos conceitos basicos de cultura e identidade (individual e social)
bem como do desenvolvimento diacrénico da relacéo entre identidade e cultura portuguesas.

6.2 — Aptiddes:

a) ldentificar os efeitos da pratica de cada uma das religides a nivel pessoal e social;

b) Aplicar dados estatisticos e graficos para seguir e avaliar cadeias de raciocinio em analises
e relatérios sobre contextos sociais interculturais;

c¢) Usar o software e o equipamento de modo a colaborar com outros tendo em vista objetivos
sociais, gerindo e protegendo conteudos, dados e identidades digitais;

d) Aplicar a legislagao relativa a migrantes e refugiados;

e) Identificar diversidades culturais e expressfes nacionais, incluindo tradigbes e patrimoénio;

f) Identificar os processos e dindmicas sociais intra e interétnicas emergentes nas sociedades
multiculturais contemporaneas, com vista a integragéo social dos migrantes;

g) Escolher estratégias que tendam a incutir mais respeito, empatia e flexibilidade na comu-
nicacao e propiciem o didlogo intercultural dentro das organizagoes;

h) Identificar a incerteza, o stress e a complexidade das realidades individuais e sociais, refle-
tindo de forma critica e planeando decisbes e formas de atuagdo adequadas;

i) Descrever, com espirito critico e capacidade de argumentagao, a evolugédo e organizagao
de varias sociedades tendo em vista a resolugao de problemas;

J) Escutar, observar e identificar criticamente as partes divergentes, mediando conflitos latentes
e procurando um entendimento e a equidade;

k) ldentificar a singularidade dos migrantes e suas narrativas de vida bem como o desenvol-
vimento das relagbes de migrantes vs. n&do migrantes e as suas implicagdes psicoldgicas;

) Avaliar o desempenho proprio e o de terceiros, desenvolvendo a capacidade de gestédo e
supervisao;

m) Aplicar técnicas de comunicagao para facilitar a dinamica intra e intergrupal;

n) Usar mensagens orais e escritas em lingua materna e ou na lingua franca, o inglés, de
modo a comunicar, adaptando a comunicacéo as exigéncias da situagao;

0) Identificar oportunidades de valorizagao individual e social por parte dos migrantes;

p) Aplicar técnicas de comunicagéo na gestao de conflitos, procurando um entendimento;

q) Descrever o funcionamento de instituigdes de saude, de educacgao, de imigragéo e fronteiras,
bancarias, de segurancga social, de emprego e formagao e de apoio social e humanitario;

r) Identificar valores, atitudes e comportamentos que facilitem o dialogo cultural e contribuam
para a harmonia e a coesao social através de relacdes interculturais pré-ativas.

6.3 — Atitudes:

a) Assumir a posicao de interlocutor em realidades culturais diversas em lingua portuguesa e
ou estrangeira, tendo consciéncia do impacto da linguagem sobre os outros;

b) Demonstrar respeito, empatia e flexibilidade na comunicagao intercultural dentro das or-
ganizacgoes;

c¢) Valorizar a consciencializagdo de si proprio e do outro, a identificagao e definicdo de ob-
jetivos de crescimento pessoal, o desenvolvimento da resiliéncia e da autoconfianga de modo a
ultrapassar obstaculos, resolver problemas e efetuar mudancas;

d) Favorecer o bem-estar pessoal, social e fisico, tendo em vista a saude, a coesao social e
a sustentabilidade do ambiente;

e) Favorecer o dialogo na comunicagéo intercultural e chegar a entendimentos e compromissos,
tentando nao fazer juizos de valor e valorizando os aspetos positivos dos argumentos;

f) Dignificar a cultura portuguesa e as diversas manifesta¢des culturais nacionais;

g) Demonstrar iniciativa na resolugédo de conflitos e dominio das técnicas de comunicagao;

h) Demonstrar capacidade de dinamizar relagdes intra e inter-grupais;

i) Respeitar a verdade na elaboragao de estatisticas e graficos que permitam analisar situagbes
e produzir relatorios sobre contextos sociais multiculturais;
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J) Assumir critica e refletidamente a aplicagao das tecnologias digitais para apoiar a cidadania
ativa e a inclusao social, através de uma atitude ética em relagao a protegédo dos dados;

k) Assumir um comportamento civico e formativo em relagéo as leis, de acordo com as exi-
géncias deontoldgicas nas instituicdes e dentro e fora de uma atividade profissional;

/) Valorizar a diversidade de manifesta¢des culturais;

m) Assumir uma perspetiva sociolégica em relagao as dinamicas migratérias nas suas multiplas
dimensdes demograficas, socio-espaciais, culturais e politicas;

n) Demonstrar respeito pelos direitos humanos como base da democracia de forma a contribuir
para a evolugao politica e socioecondmica a nivel mundial;

o) Favorecer a emancipagao social e a participagéo civica dos migrantes, aplicando os varios
conceitos aprendidos na analise da situacdo do migrante;

p) Demonstrar respeito pelo fundamento das diversas religibes e pelos efeitos da sua pratica
no quotidiano pessoal e social de acordo com a legislagado em vigor;

q) Valorizar o entendimento do funcionamento de instituicbes de saude, de educagéao, de
imigracéo e fronteiras, bancarias, de seguranga social, de emprego e formagéo e de apoio social
e humanitario.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Biologia;
Economia;
Fisico-Quimica;
Matematica;
Portugués.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministracao do curso:

2019-2020.

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Numero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Guarda............... Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de 20 50
Educagéo, Comunicagéo e Desporto.
10 — Estrutura curricular:
Area de educagao e formacgao Créditos % do total de créditos

762 — Trabalho Sociale Orientacdo . . . .. . ... ... . i 51 42,50 %
220 — Humanidades . . . ... 1" 8,75 %
311 —Psicologia . . . ... 11 8,75 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . .. ......... ... .. oL 9 7,50 %
223 —Lingua e LiteraturaMaterna . . .. ... ... . 6 5,00 %
312 — Sociologia € Outros Estudos. . .. ... ... 6 5,00 %
313 — Ciéncia Politicae Cidadania. . . ........... ... . . . ... 6 5,00 %
321 — Jornalismo e Reportagem. . . ... ... 6 5,00 %
221 —Religidoe Teologia . . . ... ... 5 3,75 %
462 — Estatistica. . . ... ... e 5 3,75 %
380 — Direito . ... ... S 3 2,50 %
482 — Informatica na Oticado Utilizador. . .. ......... ... .. ... ... ... ... ..... 3 2,50 %

Total. .. ....... ... .. . . ... .. . . ... ... 120 100,00 %
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11 — Plano de estudos:

. Das quais Horas de
Unidade curricular Area de educagao e formagao Componente de formagéo A_no Duragéo Horas de | Das quais Outras horas | correspondem trabalho | Créditos
curricular contacto |de aplicagdo| de trabalho apen’as. totais
ao estagio
™ @ ®) ) (O] ©6) @) ®) ®.1) 9)=6)*+®) | (10)
Inglés Aplicado | . ....................... 222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras | Geral e Cientifica... | 1.°Ano |Semestral. .. 45 0 68 0 113 45
Inglés Aplicado Il ....................... 222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras | Geral e Cientifica... | 1.°Ano | Semestral. .. 45 0 68 0 113 4,5
Lingua Portuguesa. ..................... 223 — Lingua e Literatura Materna . . . . | Geral e Cientifica... | 1.°Ano | Semestral. .. 60 0 90 0 150 6,0
Nogoes Elementares de Estatistica......... 462 —Estatistica. ................. Geral e Cientifica... | 1.°Ano | Semestral. . . 45 0 68 0 113 45
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. . . | 482 — Informatica na Otica do Utilizador | Geral e Cientifica. .. | 1.°Ano | Semestral. . . 30 0 45 0 75 3,0
Comunidade Local e Integragdo Social . . . . .. 762 — Trabalho Social e Orientagdo ... |Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 45 30 68 0 113 4,5
Cultura Contemporanea e Diversidades Culturais | 220 — Humanidades . .............. Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 60 45 90 0 150 6,0
Cultura Portuguesa. . . ................... 220 — Humanidades .. ............. Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 45 34 68 0 113 45
Formacgao Pessoal e Social . .............. 311 —Psicologia . . ................ Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. . . 45 23 68 0 113 45
Introdugao a Mediagao Sociocultural . . ... ... 762 — Trabalho Social e Orientagéo ... |Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 60 45 90 0 150 6,0
Psicologia do Migrante.. . ................. 311 —Psicologia . ................. Técnica.......... 1.°Ano |Semestral. .. 60 45 90 0 150 6,0
Sociologia das Migragdes. . ............... 312 — Sociologia e Outros Estudos. ... |Técnica.......... 1.°Ano | Semestral. .. 60 45 90 0 150 6,0
Deontologia e Legislagdo de Migrantes e Re-|{380 — Direito .. ................... Geral e Cientifica. .. | 2.°Ano | Semestral. .. 30 0 45 0 75 3,0
fugiados.
Cidadania e Inclusdo Social . .. ............ 313 — Ciéncia Politica e Cidadania. ... |Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 60 45 90 0 150 6,0
Comunicagéo e Gestdo de Conflitos . ....... 321 — Jornalismo e Reportagem. . . . .. Técnica.......... 2°Ano |Semestral. .. 60 45 90 0 150 6,0
Dinémica de grupos e intervengao social. . . . . 762 — Trabalho Social e Orientagdo ... | Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 60 45 90 0 150 6,0
Estratégias Linguistico-Sociais nas Organizagdes | 762 — Trabalho Social e Orientagdo ... |Técnica.......... 2.°Ano |Semestral. .. 45 34 68 0 113 4,5
Religides Proféticas e Religides Misticas. . . . . 221 — Religido e Teologia . . . ........ Técnica.......... 2.°Ano | Semestral. .. 45 23 68 0 113 4,5
Estagio. ... 762 — Trabalho Social e Orientagdo . .. | Em Contextode Tra-| 2.°Ano | Semestral. . . 0 0 750 750 750 30,0
balho.
Total .............. 900 458 2100 750 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagéo de acordo com a Portaria n.® 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagéo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de

setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.
Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

312507034

610z op ojsobe ap 9z 291 o'N

96 ‘bed

IS
<

bt

' ‘@aI/qnday ep ouelqg

alI9s

O 31dvd



